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Prefazione

Intellisystem Technologies e da sempre presente in riviste prestigiose di carattere
nazionale ed estero, presentando sempre nuove idee prodotti e soluzioni all'avanguardia
per divulgare le nuove tecnologie. Il presente volume rappresenta la raccolta completa di
tutte le pubblicazioni della nostra azienda inerenti 'anno 2016.

Presentazione Azienda

Intellisystem Technologies nasce nel 2000 come engineering office per apportare un contributo concreto allo
sviluppo ed alla diffusione di sistemi che riescano ad interagire con I'uomo per soddisfare quanto piu
possibile le sue necessita. Nel 2003 diviene una societa il cui obiettivo fondamentale & la progettazione, lo
sviluppo e la commercializzazione di soluzioni Hi-Tech inerenti problematiche di tipo informatico, elettronico,
di telecomunicazioni e di qualsiasi altra disciplina che necessiti di un continuo supporto alle nuove
tecnologie.

La nostra filosofia € quella di indirizzare a tutti le nuove tecnologie presenti sul mercato e di abbinarle al
rigore scientifico, espandendo cosi in tutte le direzioni gli apporti di utilita che da essa ne possono derivare.
La ricerca scientifica & il piedistallo su cui poggia I'intento di evoluzione della nostra azienda, completandosi
e complementandosi sinergicamente con attivita collaterali di Sviluppo, Diffusione, Vendita ed Assistenza:
RDDSA (Research, Development, Diffusion, Selling and Assistance).

Intellisystem Technologies vanta al suo attivo numerose attivita che spaziano dalla ricerca nell'ambito della
fisica nucleare alla progettazione di sistemi ‘"intelligenti", alla didattica mirata alle specificita, alla
pubblicazione scientifica, alla consulenza di piccole, medie e grandi aziende, alla progettazione ed alla
realizzazione di sistemi software ed hardware per lo sviluppo informatico dei sistemi di monitoraggio,
controllo industriale, militare e domestico. Grazie al suo Team di ingegneri, ricercatori e sviluppatori, € oggi
in grado di offrire alla propria clientela soluzioni tecnologicamente all’avanguardia totalmente personalizzabili
in funzione delle piu variegate esigenze.

La nostra azienda ha istituito una rete di penetrazione nel mercato nazionale avvalendosi della
collaborazione di aziende partner in grado di soddisfare la risposta a qualunque quesito di necessita,
prestando assistenza consultiva, didattica e operativa in qualunque parte del territorio Nazionale con mire
espansionistiche rivolte all’estero.

La costante presenza e partecipazione a progetti prestigiosi presso autorevoli istituti di ricerca nazionali ed
esteri (quali: INFN “Istituto Nazionale di Fisica Nucleare”, CERN “Organisation Européenne pour la
recerche nucléare, Ginevra, Svizzera”, ERSF “European Synchrotron Radiation Facility, Grenoble,
Francia”, KVI “Kernfysisch Versneller Institut, Groningen, Netherlands.”, ecc.), permette ad Intellisystem
Technologies di fornire un costante impulso alla diffusione ed integrazione delle piut moderne ed innovative
tecnologie presenti nel mercato.

Intellisystem Technologies vanta partnership di carattere scientifico e tecnico-commerciale con aziende
leader quali: Telecom ltalia, TIM Business, ASTRA, Globalstar, mettendo a disposizione il proprio knowhow
tecnologico ed i propri prodotti ad alto contenuto tecnologico.

Tra i nostri clienti spiccano: Honeywell, Alcatel Lucent, la Presidenza del Consiglio dei Ministri, il Ministero
dellAmbiente - Area marina protetta “Isole Ciclopi” Acitrezza (CT), I'orto Botanico dell’'Universita degli studi
di Catania, aziende nazionali ed estere che lavorano per ERG petroli, ecc.

“ Intellisystem Technologies nata dall'amore per la ricerca scientifica applica le moderne
tecnologie per il benessere di tutti. ”

Ing./Cfistian dieri
A ist ico

http://www.intellisystem.it
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L’interfaccia uomo-macchina rappresenta il punto focale
della macchina e dell'impianto perché é il dispositivo con cui
I'operatore interagisce per dare comandi (start, stop ecc.),
impostare i parametri e monitorare il funzionamento...

Negli ultimi anni I'HMI ha risentito dell'influenza del
mercato consumer, ereditando alcune peculiarita come
il formato 16:9 dei display e la tecnologia multitouch:
tuttavia si tratta solo di trend di mercato piuttosto che
di vere svolte tecnologiche.

Nella componente software si concentrano invece da
sempre gli sforzi delle aziende produttrici.

Gli HMI sono tipicamente soluzioni general purpose, e
quindi mettono a disposizione funzionalita che devono
essere in grado di soddisfare tutti i campi applicativi.
Sono ormai molto diffuse le funzioni come é accesso web
da remoto attraverso terminali tradizionali e portatili (ta-
blet e smartphone); le architetture scalabili per passare
facilmente da configurazioni semplici a complesse fino
a soluzioni client/server; ‘apertura’ del sistema verso l'e-
sterno per poter integrare facilmente informazioni prove-
nienti da altre sorgenti (DB, applicativi esterni). Il calcolo
dell'OEE per valutare l'efficienza delle macchine riscuote
sempre maggiore interesse, in quanto consente di incre-
mentare la produzione, ridurre i costi e aumentare la qua-
lita con un utilizzo migliore delle macchine e delle risorse.
Ma & ormai diffusa la consapevolezza tra i fornitori di

automazione che non é piu sufficiente offrire un'am-
pia gamma prodotti, ma occorre disporre di‘soluzioni,,
con una reale integrazione tra i prodotti stessi. Scala-
bilita, flessibilita ma soprattutto un unico ambiente di
configurazione per la programmazione del controllore,
dell’HMI e la movimentazione degli assi sono le carat-
teristiche che consentono di condividere e integrare le
informazioni con semplicita e rapidita.

Tuttavia, anche se rimangono fondamentali gli aspetti
tecnologici dei prodotti/soluzioni, acquistano sempre
maggior importanza altri requisiti nella valutazione
complessiva: sviluppo e manutenzione del sistema de-
vono essere semplici e intuitivi anche da remoto, sup-
porto dei prodotti worldwide per ridurre al massimo i
tempi di intervento, longevita di prodotti e piattaforme,
facili migrazioni sui nuovi prodotti. Questo approccio
puo in alcuni casi rappresentare il differenziatore e la
carta vincente per i clienti che vantano una presenza
a livello globale.

Mauro Galano, presidente Gruppo HMI IPC Scada
di Anie Automazione
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tasti disposti in modo funzionale ed ergonomico. Inoltre, & stata pre-
stata particolare attenzione alle dimensioni del pannello operatore
e relativo display unit affinché fossero compatibili con le unita gia
installate, tanto da poter essere integrate senza problemi sulle mac-
chine esistenti
(integrazione se-
amless). Il front
end di tutti i CNC
e Display Units
sono ora certifi-
cati IP67F/65F, per
una migliore pro-
tezione ai liquidi
di raffreddamento
e lubrificanti.
www.fanucfa.it

GHISALBA
Con i nuovi modellida 10 a 15 pollici la gamma di pannelli operatore
Ghisalba Ghdop si completa offrendo soluzioni per tutte le applica-
zioni a partire da 4 pollici. | nuovi modelli offrono ulteriori possibilita
per i collegamenti alle reti Ethernet con 2 porte indipendenti e VNC
di serie per il collegamento da remoto.
Gli schermi ad alta visibilita con touchscreen permettono all’'ope-
ratore una facile interazione con I'impianto e una chiara situazione
dello stato con l'aiuto della grafica ad alta definizione.
Il software di configurazione & unico per tutta la gamma da 4 a
15 pollici. Le macro in-
terne mettono in comu-
nicazione piu dispositivi
anche con driver diffe-
renti consentendo quindi
diinterfacciare sistemi gia
esistenti con quelli piu
evoluti. E possibile inoltre
collegare anche diversi di-
spositivi quali stampanti,
lettori ottici o memorie
esterne USB.
www.ghisalba.com

HAKKO ELECTRONICS

Con Monitouch V9, Hakko Electronics ha introdotto sul mercato un
nuovo concetto di pannello operatore, il WMI (Web Machine Inter-
face), ossia un dispositivo che oltre a svolgere la propria funzione na-
tiva di pannello operatore (HMI) sfrutta il collegamento permanente
al web attraverso la connessione VPN per il telecontrollo, I'accesso
remoto e il data collection.

Grazie al wi-fi incorporato, puo interagire con tutti i dispositivi wire-
less circostanti agendo da veri e propri gateway tra il mondo IT e il
factory floor (DCS, PLC, inverter, termocontroller ecc.).

La gamma di pannelli operatore V9, distribuiti in Italia da EFA Auto-
mazione, offre display high brightness da 5.7” a 15" disponibili per al-
cuni modelli con touchscreen resistivo o capacitivo sia nella versione
classica (4/3) che wide.

L'integrazione
on-board di un
Hot Spot wi-fi,
con funziona-
lita di access
point, consente
la connessione
di smart device
(smartphone,
tablet, note-
book ecc.) di-
rettamente al

GHISALBA

pannello senza l'ausilio di ulteriori apparecchiature, facilitando
enormemente il lavoro al programmatore o al manutentore. Grazie a
quest’ultima caratteristica, due pannelli V9 possono dialogare tra loro
o con un router esterno in modalita wireless, eliminando i cablaggi e
consentendo la rapida installazione delle macchine in ambienti par-
ticolarmente difficili. | pannelli V9, inoltre, supportano la riproduzione
di filmati mp4 e consentono la lettura di file PDF.
Router integrato a bordo per connessioni VPN sicure basate su certifi-
cati SSL, possibilita di monitorare da remoto tutti i dispositivi collegati
al pannello operatore, inoltro dei dati di produzione attraverso il cloud
decentralizzando le periferiche dislocate su tutto il territorio mondiale.
Il cloud server V-Power Cloud garantisce reperibilita in realtime di
tutti i pannelli installati e di tutti i dispositivi a esso collegati (Ether-
net e seriali). E inoltre possibile la connessione ai database relazionali
quali SQL server e MySQL, consentendo lo scambio di dati, il log di
allarmi, unitamente al servizio FTP client e server.
http://monitouch.fujielectric.com/ www.efa.it/

INTELLISYSTEM TECHNOLOGIES

Intellisystem Tecnologies nel corso del 2015 ha effettuato un notevole
investimento nella ricerca e sviluppo di nuove soluzioni nel campo
della tecnologia Super Natural User Interface (Snui). In particolare nel
corso del 2016 verra rilasciata la prima soluzione sperimentale har-
dware e software che permettera di trasformare qualsiasi superficie
video, che proietti immagini di applicativi Scada per I'automazione
industriale, in un sistema moderno e interattivo denominato Scada
Mind User Interface (Smui). Verra introdotta nel mercato industriale,
per la prima volta, un’interfaccia cervello-computer (brain-computer

interface) che mediante I'utilizzo di un particolare caschetto conte-
nente una serie di elettrodi permettera di rilevare I'attivita bioelettrica
della corteccia celebrale del soggetto che lo indossa.
La nuova tecnologia consentira agli operatori delle varie control room
di comandare software Scada attraverso i segnali bioelettrici del cer-
vello senza dover ricorrere a tastiere, mouse o dispositivi touchscreen.
La soluzione proposta si presenta come valida alternativa alle solu-
zioni touchscreen attualmente adoperate con l'inevitabile vantaggio
di una maggiore comodita unita a una riduzione dei costi.
Le possibilita applicative di questa nuova tecnologia sono pratica-
mente illimitate: si passera dalle applicazioni di industrial automa-
tion alla domotica per arrivare a coprire applicazioni che spaziano dal
campo medico a quello militare.

www.intellisystem.it

LENZE ITALIA

La gamma Lenze si amplia con i panel controller p500 e p300, of-
frendo HMI senza e con motion integrato.

Con il panel controller p500, logica (PLC), motion e visualizzazione
sono riuniti in un’unica unita compatta che non necessita di ma-
nutenzione. Questa soluzione, a prova di futuro con gli standard
industriali IEC 61131-3, PLCopen, PLC Designer basato su CoDeSys
3 e comunicazione industriale Ethercat on Board ed Ethernet Switch
integrato, e perfetta come sistema di controllo e visualizzazione
nell’'ambito dell'automazione controller-based per applicazioni con
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SPECIALE MACHINE VISION

Termocamere resistenti e di facile utilizzo

Le termocamere della serie Performance di Fluke sono
state ideate per offrire un’ottima qualita dell’immagine a
un prezzo competitivo. Otto nuovi modelli ne ampliano
ora la gamma e ne potenziano le capacita, con una riso-
luzione fino a 320 x 240 px per offrire maggiori dettagli
in ogni immagine, anche a grande distanza, e che consente
di monitorare la presenza di potenziali problemi. Con
una struttura resistente e un’interfaccia utente semplice
da usare, queste termocamere sono ideali per le attivita
di ricerca guasti. Ogni modello viene fornito con la dota-
zione del sistema di condivisione Fluke Connect e una bat-
teria intelligente con indicatore di carica a Led e la mag-
gior parte dei modelli include una

e non soggetta ad usura. Un
software intuitivo consente di
impostare facilmente i parametri
specifici della telecamera ed &
eventualmente integrabile con
un Software Development Kit
con codice di programmazione
esempio in varie lingue. Inoltre
¢ possibile il collegamento a
MatLab, Halcon, PCL (Point
Cloud Library) e ROS (Robot
Operating System). La teleca-
mera PMD 3D consente una
moltitudine di applicazioni in

La nuova telecamera PMD 3D ad
alta risoluzione per il rilevamento
tridimensionale di scene e oggetti in
fempo reale

La termocamera TiS10 a 300 dpi
consente di monitorare guasti
condividerne le informazioni

scheda SD rimovibile e una robusta
cinghia di trasporto regolabile. Tra
le principali caratteristiche di que-
ste termocamere si evidenziano la
densita dei pixel, fino a 2,5 volte
in pit e D:S (distanza dal punto)
migliore del 70% rispetto alla ter-
mocamera a infrarossi Fluke Ti125;
il minor tempo necessario per otte-
nere immagini nitide con opzioni
di messa a fuoco manuale o fissa;
e I’archiviazione e la gestione delle
immagini in qualsiasi luogo (entro
la portata wireless del proprio forni-
tore di connettivita. Fluke Connect
non ¢ disponibile in tutti i Paesi).
Inoltre, sono disponibili i carica-

menti WiFi su Fluke Cloud, 5 GB di memoria gratuiti con
Fluke Cloud, la condivisione delle immagini in tempo reale
con Fluke Connect, la disponibilita di una scheda micro SD
da 4 GB rimovibile, I’annotazione vocale (varia a seconda
del modello) e la creazione e invio di report tramite e-mail,
dal luogo di lavoro, con Fluke Connect senza la necessita di
tornare in ufficio. Infine, la tecnologia IR-Fusion permette
la sovrapposizione immediata di luce visibile e a infrarossi
con la modalita Picture-in-Picture (PIP) consente di identi-
ficare facilmente il problema e la posizione.

diversi settori industriali. Dato che ogni singolo pixel rileva
la distanza, ¢ possibile stabilire dimensionamento e posi-
zionamento di valigie, pacchi, pallet. Questo strumento
agevola anche le attivita di carico e scarico automatico
di container, con ottimizzazione dello stoccaggio, avviso
anticollisione, guida di macchine mobili automatiche cosi
come conteggio di persone e monitoraggio dello spazio.
Persino la misurazione di tronchi in una segheria non pone
problemi.

Visione termografica per il controllo continuo

Durante gli ultimi anni, Intellisystem Technologies ha
sviluppato, grazie alle moderne tecnologie dei sistemi
di visione termografici, uno strumento importante per il
controllo non distruttivo di strutture composite a sezione
costante durante la loro produzione, denominato CTS
(Continous Thermography Scanning). Nella maggior parte
di questi processi produttivi si utilizzano delle fibre di rin-
forzo annegate in una resina posta in uno stampo riscal-
dato, dove la resina subisce la polimerizzazione. Grazie al
sistema CTS ¢ possibile effettuare il monitoraggio continuo
dell’intero processo produttivo per verificare la presenza
di difetti. CTS, di fatto, utilizza una termocamera robo-
tizzata che si muove in tandem con una sorgente di calore
sulla superficie del campione del materiale da analizzare.
Sia la termocamera che la sorgente di calore si spostano
sulla superficie del campione a una velocita costante, per-
mettendo alla termocamera di registrare i cambiamenti di

La tecnologia PMD rileva scena e oggetti in 3D

La nuova telecamera 3D di IFM Electronic, basata sulla
tecnologia PMD, rileva scena e oggetti in modo rapido e
tridimensionale. Il cuore di questo dispositivo ¢ il nuovo
chip d’immagine digitale con 23.000 pixel, che oltre
all’immagine a distanza restituisce anche un’immagine
in scala di grigi della scena. Grazie all’utilizzo di libre-
rie comuni sul mercato, ’utente puo elaborare le imma-
gini 3D e creare un programma per risolvere la propria
applicazione. Il principio di funzionamento, cio¢ la misu-
razione del tempo di volo (ToF), ¢ simile a quello di un
laser scanner. Tuttavia, al posto di un singolo punto, c’¢
una matrice composta da 23.000 pixel disposti sul chip.
Inoltre, rispetto ai laser scanner, la telecamera della nuova
serie O3D non ha componenti mobili ed ¢ quindi robusta

temperatura superficiali del
materiale durante il processo
di riscaldamento. Le imma-
gini termiche cosi ottenute
mettono in risalto eventuali
regioni nel materiale affetto
da delaminazione, vuoti o
cavita nella matrice, o modi-
fiche strutturali del mate-
riale composito ottenuto. Il
sistema proposto si interfac-
cia facilmente con i sistemi
di automazione dell’im-
pianto in cui viene installato.
Grazie a questa soluzione ¢

Automazione e Strumentazione

La termocamera di Intellisystem
Technologies incorpora la tecnologia
Continous Thermography Scanning

per l'ottimizzazione di processo
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speciale

possibile di fatto ottimizzare I’intero processo produttivo
riducendone i costi.

Bin picking veloce con la visione automatica

Shapescan3D ¢ la soluzione di Isra Vision che consente ai
robot di prelevare dai contenitori pezzi disposti in maniera
casuale (presa da cassone o bin picking) senza bisogno di
muovere il sensore. Le novita sono la riduzione del tempo
di calcolo, per un aumento della produttivita, e la possibi-
lita di controllare piu sensori da un unico PC - per un’inte-
grazione pill facile ed economica. Shapescan3D puo essere
installato in modo elementare, grazie alla metodologia Isra
“Plug & Automate’: il sensore diventa operativo nel giro di

Una vista del sistema di gestione di Shapescan3D di Isra Vision
destinato al bin picking ad alfa velocita

poche ore per manipolare anche le parti pitt complesse. La
rapidita della messa in servizio ¢ stata confermata dall’e-
sperienza di numerosi progetti. Il volume di misura pre-
calibrato e la configurazione tramite un’interfaccia utente
grafica guidata offrono tale rapidita anche a tecnici senza
precedente esperienza o conoscenze specialistiche. L ap-
prendimento delle parti/oggetti avviene direttamente dai
dati del Cad 3D, con i quali il sensore puo identificare una
varietd quasi illimitata di pezzi, indipendentemente dalla
forma e posizione. Il sistema calcola la posizione di presa
per piu pezzi, che quindi possono essere prelevati senza la
necessita di eseguire una nuova scansione per ogni pezzo.
Il salvataggio dei piani di pezzi velocizza il calcolo e la
scansione nel caso di contenitori con pezzi pre-ordinati,
per raggiungere la massima produttivita. Shapescan3D pud
essere integrato direttamente o dai partner Isra Vision in
Italia.

Telecamere con sensore CMOS a basso rumore

La telecamera industriale compatta e leggera GO-
2400-PGE, sviluppata da JAI e distribuita in Italia da
Image S, ¢ dotata di sensore CMOS Sony IMX174 con
global shutter da 2,35 megapixel. La telecamera offre una
risoluzione massima di 1.936 x 1.216 pixel e una velocita
di 48,8 fotogrammi al secondo (fps) su interfaccia GigE
Vision. Puo essere alimentata attraverso la stessa interfac-
cia GigE Vision o un connettore GPIO a 6 pin. Apparte-
nente alla serie GO di JAI, il modello GO-2400-PGE offre
dimensioni compatte (29 x 29 x 41,5 mm, escluso I’attacco
per I’ottica) e un peso di soli 46 grammi, che ne fa una delle

Gennaio/Febbraio 2016 M Automazione e Strumentazione

telecamere piu leggere con
questo livello di risoluzione.
La telecamera ha le stesse spe-
cifiche industriali degli altri
modelli della serie GO per
garantire prestazioni idonee
in ambienti di fabbrica: resi-
stenza agli urti di 80G, resi-
stenza alle vibrazioni di 10G
e intervallo di temperature
operative da -5 °C a +45 °C.
Grazie al sensore IMX174, all’architettura a basso rumore
ereditata dalla tecnologia CCD di Sony e all’estrema sensi-
bilita, la GO-2400-PGE offre un rapporto segnale-rumore
superiore a 60 dB. In questo modo si ottengono immagini
che, in termini di sensibilita, rumore e gamma dinamica,
superano la qualita delle tradizionali telecamere CCD
con la stessa risoluzione. GO-2400-PGE ¢ disponibile in
due modelli: GO-2400M-PGE con uscita monocroma-
tica a 8, 10 o 12 bit (con sensibilita all’infrarosso) e GO-
2400C-PGE con uscita colore Raw Bayer a 8, 10 o 12 bit.
Le funzionalita standard comprendono otturatore globale
ad alte prestazioni, con velocita fino a 38 us e funzione ROI
(area di interesse) per definire la “finestra” del campo di
visione, in modo da ottenere velocita (frame rate) maggiori
o utilizzare formati ottici pill piccoli rispetto al formato
standard dell’attacco C da 1/1,2” della telecamera.

Telecamera, illuminazione e algoritmo intgrati

Per un’elaborazione stabile e a lungo termine delle imma-
gini, oltre a una qualita delle ispezioni di alto livello ¢
importante che chiunque possa utilizzare il dispositivo ed
eseguire le impostazioni iniziali e la manutenzione. Forte
dell’esperienza accumulata nel tempo, Keyence ha proget-
tato la Serie CV-X in modo da tradurre questi importanti
fattori in funzioni gestibili da chiunque. La Versione 3.0
offre prestazioni di risoluzione dei problemi ancora supe-
riori con I’aggiunta di telecamere da 21 megapixel; un con-
trollore ad alta velocita e di grande capacita e supporto per
la misurazione di forme 3D. Inoltre, la versione 3.2 offre
la funzione LumiTrax, che integra teleca-
mera, illuminazione e ispezione per con-
sentire di creare condizioni di ispezione
ottimali ad alta velocita. Pur dotata di
tutte queste funzioni, la facilita d’uso non
ne viene pregiudicata. LumiTrax usa la
nuova telecamera ad alta velocita CV-X
200 e I'illuminazione a segmenti ad alta
velocita per acquisire il pezzo target. Si
tratta di un metodo di imaging nuovo
in cui vengono analizzate pill immagini
acquisite con luci accese da diverse dire-
zioni per poter generare le immagini di
forma (irregolarita) e texture (modello).
Questo consente di eliminare 1’influenza

La telecamera industriale compatta e leggera
G0-2400-PGE, sviluppata da JAI, garantisce
prestazioni idonee in ambienti di fabbrica

Keyence ha realizzato la serie

SIS ) o * i telecamere CV-X integrando
della variabilita dei pezzi e i disturbi  fynzjoni di ispezione avanzate

dell’ambiente che impediscono ispezioni.  con semplicitd di vtilizzo
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di Cristian Randieri

u @C_Randieri

a diversi anni Intellisystem

Technologies si occupa di pro-

gettare e sviluppare sistemi di

monitoraggio da remoto per la

sorveglianza a distanza di aree
non presidiate, atti a garantire uno streaming
delle sequenze video acquisite da particolari
telecamere, disposte su un'area specifica da
sorvegliare, verso una centrale operativa.
Qui il personale addetto al monitoraggio &
deputato ad analizzare gli eventi e, in caso
di allarme, gestire I'eventuale inconveniente.
Le dighe si collocano tra le opere di ingegne-
ria che hanno un alto potenziale di perico-
losita, pertanto la necessita di un continuo
controllo del loro comportamento, durante
I'esercizio, & universalmente riconosciuta e
accettata in tutti i Paesi.

L'esigenza del cliente
Sull’Appennino emiliano, nellarea del Co-
mune di Portico e San Benedetto, in prossi-
mita del fiume Montone, & in costruzione una
centrale idroelettrica che intende utilizzare
le acque della cascata della Brusia di Boc-
coni, dove esiste una diga. L'esigenza della
committente Amga Energia era poter moni-
torare da remoto 24 ore su 24 tale diga nei
suoi punti pit critici. Essendo I'area di par-
ticolare rilevanza naturalistica, era richiesto
che I'impianto da installare avesse il minore
impatto ambientale possibile in termini di
estetica e quantita di cablaggi. Non essendo
presente in loco alcuna infrastruttura di rete,
né cablata né wireless, era necessario imple-
mentare un sistema di trasmissione dati via
satellite, che permettesse la comunicazione
dati dai dispositivi installati. Per una realiz-
zazione efficace del progetto occorreva una
soluzione modulare e scalabile, che potesse
essere facilmente espandibile e integra-
bile all'interno delle procedure di sicurezza
esistenti nell'azienda committente. Come
requisito prioritario, per questioni di sicu-
rezza, veniva anche richiesta la possibilita,
in futuro, di archiviare mediante video di alta
qualita le immagini riprese riguardanti |'area
sulla quale insiste la diga.

La soluzione proposta
Per soddisfare le esigenze del cliente
stato messo a punto un sofisticato sistema

Sicurezza

CONTROLLO
VIA SATELLITE

CONTROLLO REMOTO VIA SATELLITE DI
DIGHE SITUATE NEI LUOGHI DI MONTAGNA
NON PRESIDIATI E NON SERVITI DA ALCUNA
INFRASTRUTTURA DI RETE

di sicurezza integrato basato sulla trasmis-
sione dati via satellite. La soluzione offerta
ha previsto I'installazione di una particolare
telecamera IP ad alta risoluzione di Intellisy-
stem Technologies (modello IT3G252IR-POE)
di tipo ‘day&night’, con illuminatore infra-
rossi integrato e sistema di alimentazione
PoE. Tale network camera ¢ stata accurata-
mente selezionata sulla base delle condizioni
ambientali e dei requisiti a livello di qualita
dell'immagine specifici della committente.

Si & optato per una soluzione di ripresa ba-
sata sulla tecnologia Ethernet, al fine di
avere un sistema il pitl compatto possibile,
in cui I'informazione video viene trattata alla
stregua di una qualsiasi altra informazione
digitale e, di conseguenza, pud essere resa
disponibile all’'utente su qualunque PC o
smartphone collegato a Internet o alla rete
locale del sito di installazione. L'architettura
del sistema & risultata molto semplificata,
in quanto e stato ridotto, se non eliminato
del tutto, il numero di componenti quali
multiplexer, video-registratori, matrici video
ecc., tipici delle soluzioni tradizionali non-IP.
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A questa semplificazione sono corrisposti
miglioramenti nell'intero sistema in termini
di affidabilita, flessibilita, espandibilita. Le
funzionalita rese disponibili all’utente finale,
anche non specializzato, risultano decisa-
mente maggiori, sia per le caratteristiche
intrinseche della telecamera, che permette
controlli sofisticati (per esempio, integra la
funzione di riconoscimento automatico di
oggetti in movimento ‘motion detection’), sia
per la potenza e la semplicita del software di
monitoraggio, adattabile facilmente alle piu
svariate esigenze dell’'utente. Se a questo
si aggiungono |'integrazione trasparente e
automatica del sistema con la rete Internet,
I'accessihilita via smartphone, il controllo re-
motizzato delle informazioni, si ha un quadro
completo delle potenzialita della soluzione
proposta. Ogni PC collegato alla rete Internet
e un potenziale punto di monitoraggio delle
telecamere e delle registrazioni. Basta infatti
avere una connessione al web e un disposi-
tivo capace di navigare mediante un browser,
per potersi collegare alla telecamera remota
e vedere le immagini riprese. |l tutto senza



alla centrale operativa

installare alcun software. Aggiungere pil
postazioni di controllo remote, anche si-
multanee, sara quindi, in futuro, semplice
e immediato. Non di meno, I'intero sistema
proposto & completamente configurabile da
remoto e non richiede alcun intervento sul
luogo di installazione.

La soddisfazione del cliente
Protezione dell’investimento, espandibilita
e flessibilita sono le parole chiave della so-
luzione messa a punto, poiché aggiungere o
sostituire una telecamera & un’operazione ve-
ramente semplice e poco onerosa, che non im-
patta direttamente sui sistemi di archiviazione.
Inoltre, non sono necessari costosi sistemi di
registrazione DVR (Digital Video Recorder), in
quanto le telecamere sono gia predisposte per
inviare le immagini a un server MS Windows,
Linux o FTP. La capacita del sistema di registra-
zione potra essere aumentata aggiungendo dei
comuni hard disk, o sostituendoli con altri pit
capienti. | costi di manutenzione sono dunque
ridotti ai minimi termini.

Il sistema di trasmissione dati via satellite implementato
permette la comunicazione dati dai dispositivi installati
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Dopo una facile installazione effettuata
dalla ditta G.R. Sicurezza, il nuovo sistema
di monitoraggio si € rivelato di grande utilita
ed efficacia per evitare che una persona si
dovesse recare in loco ogniqualvolta si ve-
rificasse un falso allarme. Non solo, grazie
alla connessione via satellite e stato pos-
sibile offrire un margine di sicurezza supe-
riore rispetto a qualsiasi altra infrastruttura
terrestre. Sicurezza in termini di immunita
alle interferenze elettromagnetiche e totale
indipendenza dalle infrastrutture che, in caso
di calamita naturale, sono le prime a presen-
tare problemi, rendendo nullo ogni tentativo
di connessione con qualsiasi sistema di mo-
nitoraggio remoto. L'utilizzo della tecnologia
PoE integrata nella telecamera, infine, ha
permesso di ridurre i cablaggi, con la conse-
guenza di avere un minore impatto estetico
e di facilitare I'installazione. Sempre nel
rispetto dell’ambiente, I'antenna satellitare
con il relativo hardware & stata installata in
un punto pit lontano del punto di ripresa. |l
cliente & rimasto particolarmente colpito

UNA TELECAMERA A ELEVATE
PRESTAZIONI

a network camera IT3G252IR-POE offre un livello di prestazione

elevato per la videosorveglianza HD e una maggiore sensibilita

grazie al sensore Cmos Sony Exmor. Tale dispositivo e inoltre
dotato di una serie di funzionalita del sistema di elaborazione del
segnale, che assicurano un’elaborazione ottimizzata delle immagini,
consentendo di acquisire chiaramente dettagli anche in condizioni di
illuminazione molto difficili, come forte retroilluminazione o elevato
contrasto, anche quando la luminosita € minima.
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L’informazione video viene resa disponibile all’utente su
qualunque PC o smartphone collegato a Internet

dalla qualita dell'immagine offerta dalla te-
lecamera di sorveglianza e dalla praticita di
utilizzo. Si & inoltre dichiarato soddisfatto del
livello di visibilita generale, anche in condi-
zioni di scarsa illuminazione.

Sviluppi futuri

In futuro si pensa di estendere tale sistema
anche ad altre dighe presenti sul territorio
nazionale, al fine di integrare una fitta rete di
monitoraggio, che tenga sotto controllo tutte
le dighe che afferiscono alle varie centrali
elettriche del cliente. Sono inoltre previste
alcune integrazioni, per esempio |'estensione
dei punti di ripresa e |'utilizzo di termocamere
IP in grado di ‘mappare’, da remoto, il calore
in immagini, permettendo una pill accurata
individuazione delle anomalie termiche,
meccaniche, idrauliche ed elettroniche dei
componenti installati nelle varie dighe. Que-
sta tipologia di telecamere € particolarmente
adatta al monitoraggio di impianti non presi-
diati totalmente privi di illuminazione, carat-
terizzati da condizioni climatiche in cui sono
spesso presenti nebbia, neve e forte vento,
dove le telecamere tradizionali non possono
essere utilizzate. Sara anche possibile assi-
curare il controllo visivo in condizioni parti-
colarmente critiche, quali forte controluce,
chiarore poco visibile, condizioni di scarsa
visibilita in generale ecc. In una seconda fase
si intende integrare il sistema con |'apparato
di automazione di processo DCS mediante
algoritmi di ‘image processing’ atti a ricono-
scere eventi particolari, quali la presenza di
perdite nelle condotte o nell’infrastruttura.

Intellisystem Technologies
www.intellisystem.it
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POTENZIALITA

E CRITICITA

ggi la convergenza delle reti si sta
facendo via via sempre pil spinta:
reti dati che trasportano anche
I"alimentazione e consentono di
ridurre i cablaggi, reti industriali
accessibili via web e che dal web traggono
informazioni per il funzionamento dei disposi-
tivi, reti nate per il mondo ‘office’ o aziendale
che si ‘trasformano’ per ‘scendere’ in campo
e, doverosamente ‘modificate’ e irrobustite,
vengono utilizzare anche dall’industria.
Con I'avvento di concetti quali Industry 4.0 e lo
svilupparsi dell'idea della ‘fabbrica intercon-
nessa’, poi, era inevitabile che il fenomeno della convergenza si
acuisse ancora di pit. Con tutte le problematiche e criticita che
esso comporta, da quelle legate alla sicurezza dei dati e alla pri-
vacy, alla necessita di dotarsi di soluzioni in grado di resistere alle
difficili condizioni ambientali del mondo manifatturiero. Centrali
poi si stanno rivelando i problemi legati alla standardizzazione dei
protocolli e all'interoperabilita delle soluzioni impiegate, perché,
per poter scambiare informazioni e costruire applicazioni ‘intelli-
genti’ sulla base dei dati raccolti, occorre che i diversi dispositivi
in gioco ‘parlino’ la stessa lingua e possano quindi ‘comprendersi’.
Cosa a oggi non scontata e alla quale gli organismi regolatori
dovranno dare al piu presto una risposta. ..
Abbiamo cercato di capire con i maggiori vendor del settore dove
ci portera questo trend. Gia ora vediamo affacciarsi sul mercato
industriale nuovi player e soggetti il cui business era prima fo-
calizzato su ambiti affini ma separati. Gli operatori Telecom, per

PER COMPRENDERE LE POTENZIALITA E LE
CRITICITA DELLA CONVERGENZA DELLE RETI,
PASSANDO DALLE TELECOMUNICAZIONI (TLC)
ALLE TECNOLOGIE DELL’INFORMAZIONE E DELLA
COMUNICAZIONE (ICT) ALL’INTERNET DELLE COSE
(I0T): ABBIAMO INTERVISTATO | REFERENT]I DI
ALCUNE TRA LE PIU IMPORTANTI IMPRESE NEL
SETTORE DELL’AUTOMAZIONE INDUSTRIALE.
VEDIAMO COSA HANNO DETTO

esempio, cominciano a vedere nel mondo industriale un interes-
sante ambito di sviluppo per le applicazioni che si basano sulle
reti. Dall'm2m all'Internet of Things le reti di telecomunicazione
potranno giocare un ruolo importante e le Telco intendono sfrut-
tare a pieno questo business proponendo anche soluzioni proprie.
E un mercato ancora tutto da costruire, dove mandano applicazioni
e dove c'é spazio un po’ per tutti i soggetti per crescere.

Vediamo dunque quali sono le impressioni raccolte da
Fieldbus&Networks e quali le esperienze maturate in questo ambito.

Fieldbus & Networks: Quali sono i requisiti e le priorita su cui
si basa la vostra strategia di convergenza delle reti dal livello
aziendale al livello di singolo impianto di produzione?

Sophie Borgne, marketing director Industry BU di Schneider
Electric (www.schneider-electric.it): “Dal nostro punto di vista,
la convergenza delle reti in ambito industriale deve mirare a un
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obiettivo ben preciso: aumentare I'intelligenza operativa dei nostri
clienti. Con ‘intelligenza operativa’ intendiamo un insieme di op-
portunita di crescita che possono dare impulso alle performance,
alla capacita di innovazione dei
modelli di business e operativi e
alla capacita di reagire al cam-
biamento. Il nostro percorso pre-
vede di portare I'intelligenza nelle
macchine, nei sistemi e nell’intero
ambiente di produzione per svi-
luppare al massimo le potenzialita
dell’Internet of Things industriale
a livello di produzione, di effi-
cienza energetica, di automazione
e di capacita decisionale: sulla
base di alcuni pilastri, quali I'ade-
renza a standard aperti, per garan-
tire la massima interoperabilita e
una solida strategia e proposta di
cybersecurity industriale. Riguardo agli standard, Schneider Elec-
tric ha posto al centro delle sue soluzioni I'Industrial Ethernet e
stiamo gia lavorando con diversi Consorzi su questi temi: da Odva
per Ethernet/IP a Sercos”.

Sophie Borgne, marketing
director Industry BU di
Schneider Electric

Alberto Griffini, product manager Advanced PLC&Scada di
Mitsubishi Electric (www.mitsubishielectric.it): “Siamo convinti
che lo sviluppo di ‘Industry 4.0° possa aiutare le aziende italiane
ed europee a creare un ambiente di produzione moderno ed ef-
ficiente, per accrescere la loro competitivita. In particolare, per
quanto riguarda le reti, unificare le interfacce e i canali di comuni-
cazione per creare un'integrazione
orizzontale e verticale trasparente
¢ fondamentale per supportare la
produttivita aziendale. La connetti-
vita dei sistemi rappresenta infatti
non solo un elemento distintivo di
innovazione, ma soprattutto una
risposta a esigenze concrete di
maggiore flessibilita, incremento
di produttivita e riduzione dei TCO.
| dati di produzione sono il vero
motore della fabbrica totalmente
automatica, in cui i processi pro-
duttivi risultano governati dai
livelli superiori di elaborazione,
pianificazione e reportistica. La
parola chiave dei sistemi di auto-
mazione di ultima generazione e dunque ‘integrazione’, un tema
particolarmente caro alla nostra azienda: da sempre Mitsubishi
Electric porta avanti al proprio interno un continuo processo di
integrazione dei sistemi IT e ottimizzazione della produzione. Ma
Mitsubishi Electric ha precorso i tempi anche per quanto riguarda
le attivita rivolte al mercato, lanciando gia nel 2003 il concetto di
e-F@ctory, ovvero la totale integrazione tra linee di produzione
e sistemi ERP, oltre ai primi moduli di comunicazione per colle-
gare i due livelli. Le interfacce MES di Mitsubishi Electric, per
esempio, permettono di creare un’infrastruttura di comunicazione
trasparente che elimina il divario tra manufacturing e database IT,

Alberto Griffini, product
manager Advanced
PLC&Scada di Mitsubishi
Electric

ottenendo una visibilita totale della fabbrica e una trasmissione
dati in tempo reale. In tal modo, si ottengono importanti risultati
in termini sia di affidabilita sia di riduzione dei costi”.

Roberto Motta, solution architect team leader Connected Enter-
prise di Rockwell Automation (www.rockwellautomation.it):
“La nostra offerta loT, che chiamiamo ‘Connected Enterprise’, si
articola su tre elementi essenziali, prima di tutto I'infrastruttura
di rete. Solo I'impiego di un Ethernet industriale, che utilizzi uni-
camente tecnologia standard Ethernet, pud agevolmente integrare
i dati di produzione al resto dell’azienda. Ethernet fornisce anche
la spina dorsale per I'evoluzione futura della comunicazione,
tenendo conto della crescita pervasiva dei dispositivi abilitati a
Internet. Secondo elemento centrale & I'Informazioni Working Ca-
pital: i dati di produzione messi a disposizione del personale e
contestualizzati permettono di svolgere al meglio le proprie man-
sioni. In questo ambito, proponiamo il pacchetto software Vanta-
gePoint disponibile oggi anche per i dispositivi ‘mobile’ pit diffusi.
Infine, e fondamentale parlare di
security. Questa deve divenire
una pratica costante per gestire
le minacce e un fattore culturale
che deve raggiungere ogni livello
ed estendersi anche ai fornitori.
Per soddisfare questi tre elementi
e aiutare le aziende manifatturiere
a collegare in modo sicuro le tec-
nologie informatiche e quelle di
produzione, e necessaria la stretta
collaborazione e la convergenza
su standard riconosciuti dai for-
nitori di tecnologie IT e OT. Un'a-
zienda connessa & la premessa per
I'impianto produttivo del futuro,
che sostiene la collaborazione tra
una forza lavoro piti mobile e un accesso sicuro per i dispositivi
(‘things’), che prevede ambienti virtuali e monitoraggio remoto”.

Roberto Motta, solution
architect team leader
Connected Enterprise di
Rockwell Automation

Cristian Randieri, presidente e CEO di Intellisystem Techno-
logies (www.intellisystem.it): “Storicamente il fenomeno della
convergenza delle reti & nato come processo di integrazione all’in-
terno di ciascuno dei seguenti settori: le tecnologie (informatica e
telecomunicazioni), con i relativi standard tecnici e i mercati, con
tendenza alla confluenza di aree in antecedenza rigorosamente
distinte. Progressivamente, il processo di convergenza si & esteso
a un’integrazione tra diversi settori, con una spiccata tendenza a
creare un interlacciamento sempre pit profondo tra di essi. Il dri-
ver della convergenza delle reti, sino a qualche tempo fa, e stato
legato alla confluenza tra informatica e TLC (ICT), processo che
per molti anni & stato caratterizzato da aspetti di forte confluenza
tecnologica, rimanendo praticamente sterile dal punto di vista di
un‘unificazione e potenziamento dei mercati. Dall’inizio degli anni
‘90 la tecnologia ICT ha iniziato a trasformarsi in un nuovo unico
segmento di mercato e, da allora, I'unione delle due tecnologie si
e rivelata indispensabile per fornire reti e applicazioni di tipo in-
novativo. Il ruolo di Internet & stato certamente fondamentale nel
portare a compimento questo processo, dando un forte impulso
alle tecniche di trasporto dell’informazione mediante un servizio
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con una qualita definita e controllata. Oggi si sta assistendo a una
naturale evoluzione dell'ITC verso I'integrazione con sistemi elet-
tronici, da cui scaturisce la filiera
dell’Internet delle Cose. Mai come
in passato si e assistiti a una to-
tale convergenza delle tecnologie
basate sull'informatica, I'elettro-
nica e le telecomunicazioni. Nuove
dinamiche della domanda e della
tecnologia pongono le imprese
dell’intera filiera dinanzi a scelte
strategiche complesse e per nulla
scontate, da cui dipenderanno in
larga misura la diffusione delle
medesime. Nel caso nostro, poiché
la nostra realta aziendale si basa
sulla ricerca e sviluppo di nuove
soluzioni nel campo ingegneristico
industriale, tale evoluzione rap-
presenta un vantaggio, poiché oggi non si pud parlare di ricerca e
sviluppo se non si ha la completa padronanza delle tre tecnologie
basate sull'informatica, elettronica e telecomunicazione”.

Cristian Randieri,
presidente e CEO di
Intellisystem Technologies

Cristian Sartori, industrial communication product manager
di Siemens Italia (www.siemens.it): “Nella visione del futuro
dell'industria, la pervasivita della comunicazione tra persone,
cose, macchine creera completamente un nuovo ambiente di pro-
duzione. Le tecnologie di Information & Communication Techno-
logy non solo aiuteranno I'industria a essere piu performante ed
efficiente, ma daranno il loro contributo anche per aumentare
valori come la capacita di innova-
zione e creativita. La strategia di
Siemens, per quanto riguarda la
convergenza delle reti, e offrire
una soluzione completa e non
solo semplici componenti per il
networking. Da oggi e nel futuro
prossimo Siemens si impegnera
non soltanto ad ampliare la pro-
pria gamma di prodotti adatti al
singolo impianto di produzione e
prodotti adatti al livello aziendale,
ma anche nell’approccio al cliente,
consigliando la migliore soluzione
possibile con una prospettiva a
360°. La rete di comunicazione e
in grado di connettere i dispositivi di campo su rete Internet. Il
portfolio Siemens comprende non solo i dispositivi di campo ma
anche il mondo Rfid che garantisce semplificazione e univocita
ai legami tra oggetto finale e sistema di controllo di processo, in
maniera totalmente autonoma”.

Cristian Sartori, industrial
communication product
manager di Siemens Italia

Marika Silla, marketing specialist di Advantech Italia (www.
advantech.it): “Secondo le previsioni, il numero di oggetti connessi
passera da 1,7 miliardi alla fine del 2014 a 6,6 miliardi nel 2020.
Questa crescita fenomenale & resa possibile dai costi in continua
discesa dei sensori e dei dispositivi hardware intelligenti embed-
ded, dalla comunicazione wireless dei dati e dall’elaborazione

dati. Le soluzioni loT complesse richiedono piattaforme di comu-
nicazione piu avanzate e un middleware che faciliti |'integrazione
senza soluzione di continuita di dispositivi e reti”.

Francesco Tieghi, responsabile digital marketing di Servi-
Tecno (www.servitecno.it): “La strategia Endian, brand distri-
buito in Italia da ServiTecno, si basa sulla trasmissione sicura
del flusso di dati tra oggetti che tradizionalmente non comuni-
cano tra loro. Chiave della soluzione e un’intelligenza centrale
che, tramite un tunnel VPN con funzionalita avanzate, permette
il transito protetto delle informazioni dagli impianti di produzione
in campo all’'utente collegato e viceversa. L'intelligenza centrale
governa e controlla le operazioni effettuate dai singoli utenti (pre-
autorizzati) sugli impianti di produzione. Gli stessi utenti potranno
quindi accedere al singolo macchinario, collegato a un firewall
industriale, monitorarlo e gestirlo tramite i software normalmente
in uso all’azienda”.

F&N: /n che modo si puo garantire un livello di standardizzazione
per componenti, protocolli di comunicazione e mezzi trasmissivi
tale da garantire l'interoperabilita dei sistemi forniti da diverse
aziende?

Griffini: “Mitsubishi Electric e stata particolarmente precoce nel
riconoscere come, con la crescente rilevanza dell’loT nella produ-
zione manifatturiera, la trasparenza assuma un‘importanza asso-
luta. Non a caso questo e proprio uno dei presupposti da cui nasce
I'idea alla base di e-F@ctory Alliance. Per permettere al cliente
finale di disporre di una soluzione davvero completa, Mitsubishi
Electric ha deciso di potenziare i vantaggi ottenibili dalla sua
piattaforma e-F@ctory attraverso una partnership con una vasta
serie di fornitori tecnologici. E nata cosi e-F@ctory Alliance, una
rete di oltre 3.000 partner, in grado di fornire soluzioni a livello di
campo, di controllo, di processo e di business, tutte interoperabili
e accomunate dall’adozione di un unico protocollo standard. Non a
caso, la piattaforma e-F@ctory & stata premiata da Frost&Sullivan
per la sua capacita di integrare i componenti di automazione indu-
striale utilizzando protocolli e reti comuni”.

Motta: “Non e solo I'utilizzo di un prodotto specifico a caratte-
rizzare la rivoluzione Industry 4.0. Creare un'azienda connessa &
molto pit che collegare tra loro dei sistemi eterogenei. Innanzi-
tutto, si tratta di sviluppare una connessione, per esempio con
switch gestiti della serie Stratix di Rockwell Automation, senza
soluzione di continuita tra tutti i livelli IT e di controllo aziendali,
che abiliti I'accesso a dati operativi, in tempo reale e storici, qua-
lunque sia la fonte, siano essi dati di business o transazionali, sia
che impattino sui diversi impianti che sulla globalita delle ope-
razioni. Non solo, & necessario anche disporre di una tecnologia
sicura, per esempio firewall Stratix 5300, per trasformare questa
integrazione in valore aggiunto. La Internet suite permette alle
informazioni di fluire liberamente verso la destinazione desiderata
anche nelle operazioni di produzione piu complesse, consentendo
una maggiore collaborazione tra dispositivi, macchine e operatori
(non per nulla qualcuno parla di Internet of Everything). Inoltre,
puo teoricamente supportare un numero illimitato di nodi, per una
maggiore flessibilita nelle operazioni e nelle comunicazioni a tutti
i livelli aziendali. Gia oggi, molti dei dispositivi in uso nelle linee
e impianti di produzione sono connessi su reti IP, ma opportunita
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ancora maggiori sono attese dalla sempre piu capillare diffu-
sione, anche per applicazioni industriali, di dispositivi quali tablet,
smartphone, videocamere e lettori Rfid, che aprono la strada a
nuove possibilita per aumentare la produttivita, I'innovazione e
la collaborazione”.

Randieri: “Il mondo ICT si trova oggi nel mezzo di una fase di
discontinuita tecnologica e di mercato. La discontinuita tecnolo-
gica puo essere sinteticamente spiegata ricordando che la diffu-
sione dei sistemi elettronici gestibili tramite Internet ha schiuso
negli ultimissimi tempi nuovi scenari di convergenza che da circa
un decennio hanno animato dibattiti in tutto il mondo in termini
di standardizzazione. La discontinuita di mercato, diretta conse-
guenza della prima, € data dalla circostanza che il nuovo scenario
di concorrenza e/o cooperazione fra differenti piattaforme e stan-
dard fa emergere nuovi possibili bisogni dei consumatori, dun-
que nuove opportunita e rischi per le imprese della filiera. Piu in
dettaglio, occorrera aumentare il livello di standardizzazione dei
componenti, dei protocolli di comunicazione e dei mezzi trasmis-
sivi con I'obiettivo di ottenere I'interoperabilita di sistemi forniti
da diverse aziende. Affinché il mercato dell’loT possa decollare
e fondamentale condividere le informazioni, accordarsi sugli
standard tecnologici, fare ‘mash-up’ applicativo. Soprattutto, &
necessario che cambi il modello di business: le aziende dovranno
accettare che prima di competere, e per poterlo fare al meglio, &
fondamentale cooperare. Piu facile a dirsi che a farsi. La soluzione
migliore sarebbe quella di definire uno o piu standard internazio-
nali, che, poggiandosi su protocolli standard, possano scongiurare
una frammentazione del mercato”.

Sartori: “La quarta rivoluzione industriale prendera vita anche
grazie all'importanza dell’interoperabilita tra sistemi e soluzioni
di diverse aziende. E gli standard sono fondamentali in ambito di
automazione e controllo (basti pensare allo standard per la safety
e per le smart grid), in ambito di reti di comunicazioni (Ethernet,
Real Time Ethernet come Profinet), ma anche in ambito superiore,
per l'integrazione tra software e hardware (OPC UA, Java ecc.).
Siemens ha promosso gli standard ed e stata uno degli attori
principali per lo sviluppo di Profibus prima e Profinet poi. Queste
soluzioni sono I'infrastruttura essenziale per garantire la standar-
dizzazione dei componenti, protocolli di comunicazione e mezzi
trasmissivi nell’automazione industriale”.

Silla: “Negli ultimi anni, I'architet-
tura Rest-Representational State
Transfer e emersa come il tipo di
progetto predominante per i servizi
basati sul Web. Rest & semplice e
leggero. L'implementazione piu
nota del progetto Rest non ¢ altro
che I'http, il protocollo alla base
del World Wide Web. | client e
server dei servizi web, che uti-
lizzano I'architettura Rest e sono
implementati su http, possono A .
trarre vantaggio dell’enorme in-  Marika Silla, marketing
frastruttura esistente su cui pog-  specialist di Advantech
gia il Web".

Tieghi: “Partiamo dal presupposto che anche nelle PMI & molto
difficile imporre uno standard tecnologico e un unico protocollo,
figuriamoci in grandi realta che controllano differenti processi
e devono oggi essere in grado
di comunicare con I'lT su diversi
fronti. E nata negli ultimi anni la
volonta (o forse & una necessita)
di definire uno standard di co-
municazione che renda possibile
I'loT o Industrial Internet: OPC UA.
Questa soluzione garantisce co-
municazioni strutturate efficienti
e sicure, favorendo una migliore
connettivita, la gestione di sistemi
e interoperabilita a tutti i livelli,
fondamento per la gestione degli
asset industriali e delle loro per-
formance”.

Francesco Tieghi,
responsabile digital
marketing di ServiTecno

F&N: Come interagisce la convergenza delle reti con le altre soluzioni
tecnologiche come i big data, il cloud e le app digitali?

Motta: “Le nuove dirompenti tecnologie supportano sia la registra-
zione, sia la condivisione di dati, ai fini di una migliore collabora-
zione ed efficienza operativa. In particolare, secondo una recente
indagine condotta da LNS Research in ambito manufacturing,
nell’'ultimo anno il cloud computing ha raddoppiato il numero delle
applicazioni in campo industriale. Passare ad applicazioni di ge-
stione dati esterne a un'azienda permettera di alleggerire la strut-
tura IT di oneri e costi di manutenzione e consumo energetico”.

Randieri: “La convergenza delle reti con le altre soluzioni tecno-
logiche come i big data, il cloud e le app digitali aprono nuovi. E
cio che promette I'loT non senza preoccupazioni da parte dei ClO e
degli IT manager i quali, consapevoli delle opportunita e del valore
di business generabili dai dati prodotti e scambiati dalle miriadi
di oggetti interconnessi, riconoscono anche |'inadeguatezza degli
strumenti tecnologici tradizionali e la necessita di un intervento
massivo sul piano infrastrutturale e architetturale. Una trasfor-
mazione che implica poi nuove focalizzazioni di carattere orga-
nizzativo e sulle competenze. Personalmente, sono concorde con
I'idea di molti osservatori che definiscono tale convergenza come
la quarta rivoluzione industriale, caratterizzata dall’integrazione
dei processi fisici con i nuovi processi digitali, dall’utilizzo delle
informazioni e dei dati e dall'ottimizzazione dei processi operativi,
sia in termini di tempo e di qualita che di costi, sicurezza e varia-
bilita. Questa ‘convergenza’ coinvolgera trasversalmente i diversi
processi manifatturieri, dalla produzione al supporto. In questo
contesto, nel prossimo futuro, solo le imprese capaci di creare
valore aggiunto nei diversi stadi della produzione, assicurando
una comunicazione in tempo reale tra i diversi attori della catena,
saranno in grado di guadagnare competitivita e quote di mercato”.

Sartori: “Tra i vari driver che hanno richiesto la convergenza
delle reti in ambito industriale vi sono sicuramente big data,
servizi cloud e app digitali. Quindi, le reti di comunicazione, ma
anche I'esigenza d'identificazione hanno dovuto saper ascoltare
le richieste di questi nuovi attori e pertanto |'interazione con essi
& stata massima. Per capire meglio questa convergenza si pud
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ricorrere ad esempi. Per quanto riguarda la tecnologia big data,
in ambito di energy management industriale, & vitale raccogliere
pit informazioni possibili sui dispositivi finali, quali il consumo
di energia elettrica, potenza dissipata, energia consumata per il
condizionamento ecc., al fine di avere una visione completa del
ciclo produttivo e dell’energia consumata per la produzione. Piu
informazioni si riescono a raccogliere e pit il sistema globale ha
un’informazione dettaglia sulla quale prendere scelte. In questo
caso, & fondamentale garantire una rete di comunicazione capil-
lare tra gli innumerevoli oggetti finali e il sistema di controllo. La
rete di comunicazione Ethernet industriale di tipo wireless (wi-fi),
per esempio, semplifica i tempi e i costi di installazione per I'infra-
struttura di rete. Anche le soluzioni cloud e le app digitali stanno
sempre piu convergendo verso il concetto di loT e Industry 4.0. |
sistemi di automazione sono sempre piu dotati di applicativi per
il comando e la diagnostica via Web, anche tramite smartphone
o tablet con app digitali. | PLC e i componenti di campo forniti da
Siemens sono in grado d'interagire con queste soluzioni in una
simbiosi perfetta”.

Griffini: “| progressi di Industrial Internet in tutte le sue forme
(Internet of Things, Industry 4.0, cloud computing) vanno di pari
passo con I'adeguamento delle infrastrutture e la creazione delle
cosi dette autostrade digitali, non solo in Italia, ma a livello glo-
bale. Una comunicazione rapida e funzionale tra le macchine e
inoltre presupposto fondamentale per un efficace utilizzo delle piu
recenti soluzioni tecnologiche, permettendone un utilizzo diretto
e proficuo negli impianti di produzione. PMI attive come costrut-
tori di macchine (OEM) e integratori di sistemi, per esempio, po-
tranno trarre grande giovamento dalla disponibilita di soluzioni
cloud computing sia nella fase di sviluppo di un progetto, sia nella
successiva messa in servizio. | vantaggi derivati dalla possibilita di
condividere gli elementi di progetto in modo collaborativo, I'accesso
da remoto a macchine e impianti, la disponibilita di esempi, docu-
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mentazione e librerie online, rappresentano un concreto aiuto per la
diffusione verso nuovi mercati in crescita, ma questo e impossibile
senza sistemi in grado di interfacciarsi alla rete Internet”.

Tieghi: “La convergenza delle reti e il relativo aumento della mole
di dati si sposa perfettamente con le nuove tecnologie. In primis il
cloud permette di creare, correggere e ampliare senza particolari
problemi ‘server farm’ adatte a ogni necessita: dischi dimensio-
nati ad hoc, prestazioni adeguate ai processi che vengono ospitati
e una capacita di elaborazione del dato senza precedenti sono di
certo i punti di forza”.

Silla: “Se parliamo di convergenza delle reti, Advantech ha di-
verse soluzioni, gli switch industrial ethernet ProView, che offrono
monitoraggio dello stato della rete a distanza tramite Snmp e
Modbus/TCP. Sono switch a convergenza per il controllo di pro-
cesso e la gestione di rete IT. La gamma di switch ProView utilizza
Modbus/TCP per comunicare con il software Scada e Snmp per
comunicare con il sistema di gestione della rete (NMS) allo stesso
tempo, permettendo il controllo totale della lettura sui dispositivi
per i progettisti di controllo o per IT".

F&N: Con I'aumento dei dati disponibili si pongono due problemi:
come gestirne la sicurezza e l'accesso e come ottenere informa-
zioni decisionali utilizzabili in pratica: quali soluzioni proponete?
Sartori: "Vi sono molti trend che stanno convergendo e che
hanno un impatto notevole sulla sicurezza industriale; di fatto oggi
stiamo vedendo connessioni di rete come mai prima d’ora. Diviene
fondamentale affidarsi a un‘infrastruttura di rete in grado di re-
sistere a software infetti e attacchi informatici. Siemens porta
avanti il concetto ‘defense in depth’: € un’arma fondamentale
per la difesa nei sistemi di controllo in ambito industriale. E la
migliore ‘best practice’ in ambito di sicurezza industriale e sug-
geriamo vivamente ai nostri clienti di seguire questo approccio.
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‘Defense in depth’ & un concetto che si divide in tre anelli con-
centrici. Il piu esterno & detto ‘sicurezza di impianto’ e copre gli
aspetti come la prevenzione per |'accesso fisico ad aree critiche e
nell’attuare un processo di gestione della sicurezza. Il livello inter-
medio & detto ‘sicurezza di rete’ e copre gli aspetti di definizione di
interfacce sicure e controllate tra rete IT e rete di automazione e
accesso all'impianto con tunnel VPN sicuro e autenticato. Il livello
piu interno, detto ‘integrita di sistema’, si occupa dei software
come gli antivirus e applicazioni che impediscono a programmi
non autorizzati di funzionare. Per quanto riguarda il mondo legato
alla protezione di sicurezza di rete, Siemens propone diverse so-
luzioni e prodotti a partire dal firewall per bloccare I'accesso non
autorizzato alle celle di automazione, al firewall con la funzio-
nalita DMZ per aumentare il grado di sicurezza, per applicazioni
dove si installano i sistemi di front-end nella zona DMZ, mentre
i sistemi di back end (parte critica) sono installati nella zona piu
sicura della rete, senza un accesso diretto tra questi ultimi e la
rete non sicura. Soluzione fondamentale per i costruttori di mac-
chine e per i system integrator, che hanno la responsabilita di
accedere e monitorare pill impianti, e la teleassistenza. Siemens
propone la piattaforma Sinema Remote Connect, che fornisce una
gestione centralizzata di reti di comunicazione end-to-end di tipo
sicuro tramite Internet. Si garantisce un accesso remoto di tipo
sicuro a impianti e macchine per diagnostica e upgrade del sof-
tware tramite tunnel VPN, consentendo tramite applicativo server
la gestione semplice, sicura e affidabile dei tunnel VPN tra il PC
del tecnico e il dispositivo installato dal cliente finale”.

Borgne: “Sul fronte della sicurezza, lavoriamo per sviluppare pro-
dotti certificati, per fare in modo che si affermino standard anche
in quest'area e per proporre soluzioni e servizi di gestione della
sicurezza anche da remoto e adottiamo solo gli standard pit ele-
vati per la progettazione dei nostri software. Inoltre, la quantita
di dati crescente significa anche che cresce il numero di persone
e linee di business che vi hanno accesso: questo pone una sfida di
controllo, una sfida di formazione, anche perché nessun sistema,
anche il piu sofisticato, garantisce dall’errore umano, e una sfida
di semplicita, perché i dati disponibili devono poter essere utiliz-
zati in modo intuitivo e completo, per offrire informazioni com-
prensibili e utili su piu livelli dell'impresa, non solo a livello di
impianto. In questo senso, la nostra offerta si caratterizza per la
disponibilita di soluzioni software che consentono di sviluppare
al massimo la cosiddetta ‘operational intelligence’: soluzioni che
trasformano i dati di produzione in informazioni utili a scopo deci-
sionale. Un produttore in area ‘food’, per esempio, puo conoscere
i consumi energetici associati alla produzione di una data quantita
di cibo e agire per ottimizzarli”.

Silla: “"Con la serie Wise-4000, Advantech offre una soluzione
cablata o wireless per le applicazioni su cloud che supporta |'ac-
cesso diretto al cloud e offre nuovi servizi Web e caratteristiche
di data logger. Questa serie pud essere venduta non solo agli
integratori di sistemi di automazione, ma anche ai system inte-
grator che hanno un elevato livello di esperienza nella program-
mazione IT. Una memoria su cloud basata su file e caratteristiche
di registrazione dati permettono di accedere ai dati da ogni luogo
e in qualsiasi momento. Gli utenti non devono preoccuparsi di
come raccogliere i dati. La serie Wise-4000 offre infatti funzioni
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di prescalatura dei dati, logica dei dati e data logger. WebAccess
Advantech & una suite software basata su browser che automa-
tizza le applicazioni loT complesse negli impianti di produzione o
nelle applicazioni di controllo distribuito nei settori dell’acqua/
trattamento acque, della distribuzione di energia, gas e petrolio
e nelle applicazioni ambientali in impianti industriali ed edifici
intelligenti. Permette di visualizzare e memorizzare dati realtime
e offre agli operatori un accesso mobhile controllato per modificare
set-point, stato delle apparecchiature e altri parametri in PLC,
controllori, /0, RTU, DCS e sistemi DDC".

Griffini: “Senza dubbio la sicurezza dei dati & un aspetto fonda-
mentale alla luce delle pil recenti evoluzioni tecnologiche, che
vedono una sempre maggiore apertura verso |'esterno delle reti
di fabbrica. Bisogna sviluppare la cyber security, in modo da ren-
dere gli scambi di dati tra macchine piu sicuri ed evitare intrusioni
esterne. | controllori Melsec serie Q e L di Mitsubishi supportano
lo standard OPC UA (Unified Architecture) per rendere possibile,
veloce e protetto I'avvento delle soluzioni cloud-based per una
piattaforma orientata ai servizi di configurazione, manutenzione
e diagnostica richiesti in ambito industriale. La serie di control-
lori iQ-R e progettata per garantire le massime performance in
termini di data security. Un ulteriore esempio dell’attenzione al
tema security & legato al programma loT Factory Controller. Que-
sto progetto, la cui introduzione & prevista a meta del prossimo
anno, sviluppera il concetto di e-F@ctory per I'integrazione totale
dell’automazione di fabbrica a livello cloud con interconnessione
globale, al fine di consentire ai clienti di incrementare qualita e
produttivita in modo sicuro e protetto contro accessi non autoriz-
zati e attacchi informatici”.

Motta: “La disponibilita di dati & fondamentale, ma se non con-
testualizzati tali dati non rappresentano un asset di valore per
I'azienda. Trasformarli in un patrimonio di informazioni di lavoro
e metterli a disposizione degli operatori in modo adeguato richie-
dera anche cambiamenti radicali. E essenziale che le tecnologie
operative di una linea produttiva siano in futuro agevolmente fru-
ibili per la parte dei dati, anche dagli operatori IT. Esse devono
aiutare a identificare, raccogliere, interpretare e condividere in
modo sicuro i dati utili, con le persone che ne possono usufru-
ire, nel contesto giusto per prendere le decisioni appropriate a
livello di gestione della produzione. L'utilizzo del patrimonio delle
informazioni disponibile oggi sta guidando le aziende a fare quel
salto di qualita, che consentira di passare dal mero collegamento
di semplici utenze operative, all’essere aziende intelligenti inter-
connesse. Con la convergenza sulla rete IP, che ha, di fatto, colle-
gato sistemi in precedenza separati, € aumentata la necessita di
ripensare in maniera globale alla security. | benefici di un'azienda
interconnessa vanno estesi anche alla sicurezza, che deve essere
gestita senza soluzione di continuita tra i sistemi IT e quelli di
controllo (OT-Operations Technology). Ma perché cid avvenga un
sistema di sicurezza deve essere progettato in collaborazione fra
tutte le ‘operation’, piuttosto che ritagliato su ogni singola solu-
zione. La sicurezza deve essere parte integrante dell’attivita pro-
duttiva di fabbrica, deve includere I'intera infrastruttura di rete: i
nuovi sistemi di controllo e quelli legacy, le macchine, gli impianti,
I'azienda nella sua globalita, incluso le singole persone, le politi-
che e le procedure. Infine, nel progettare il sistema di sicurezza di
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un‘azienda e bene includere tutte quelle attivita esterne, quali le
vendite e la gestione dei fornitori, valutando con attenzione i li-
velli di sicurezza applicati dalle singole realta, con lo stesso metro
con il quale si valutano quelli interni, poiché dalla sicurezza della
loro rete potrebbe dipendere la sicurezza della propria”.

Tieghi: “Endian Connect Switchboard consente di rendere granu-
lare I'accesso ai macchinari nei siti di produzione e quindi di de-
finire e limitare la disponibilita del dato. La soluzione coniuga gli
aspetti di accesso remoto e di sicurezza delle operazioni, offrendo
di fatto un'alternativa valida rispetto all’oneroso compimento ma-
nuale delle attivita di routine e straordinarie”.

Randieri: “L'aumento dei dati prodotti e disponibili rende la ge-
stione della sicurezza molto pit complessa, con un numero piu
elevato di interdipendenze e maggiori responsabilita. Poiché i
processi industriali seguono sempre di pit la strada della conver-
genza delle reti, per i team della sicurezza la raccolta e la gestione
di un maggior numero di dati si rivelano un’opportunita, ma anche
una sfida. Saranno pertanto richiesti sempre pit investimenti in
strumenti di gestione dei registri, delle vulnerabilita, delle identita
delle configurazioni. A mio avviso, la soluzione e quella di adot-
tare una strategia con approccio big data per |'analisi predittiva
dei dati e la gestione della sicurezza. La gestione della sicurezza
ottimale per i big data dovrebbe richiede un sistema in grado di:
estrarre e presentare i dati chiave per I'analisi nel modo pit rapido
ed efficiente, eliminando le noiose attivita manuali nelle opera-
zioni di risposta o di valutazione di routine; eliminare il ‘rumore’,
per fornire agli analisti le indicazioni per concentrarsi sui problemi
con impatto elevato; fornire informazioni di supporto in modo da
evidenziare i probabili problemi principali e la loro causa. Il ter-
mine ‘big data’ non dovrebbe indicare solamente grandi quantita
di dati. Essi richiederanno un‘analisi di gran lunga piu intelligente,
per individuare le minacce alla sicurezza fin dall’inizio, con I'infra-
struttura per raccogliere ed elaborare i dati su scala”.

F&N: Come cambia la gestione di manutenzione, diagnostica e
ricerca guasti?

Tieghi: “Attraverso una soluzione come quella proposta da En-
dian & possibile creare un canale di comunicazione tra il server
centrale e le macchine in campo sicuro, bidirezionale e ‘always
on’. Utilizzando su questa autostrada immaginaria programmi per
il monitoraggio della performance & possibile ricavare dei ‘pat-
tern’ e intervenire prima che una situazione critica si presenti, di
fatto attivando i meccanismi della cosiddetta ‘predictive mainte-
nance’, che consentono di evitare danni agli apparati e pericolosi
blocchi della produzione”.

Randieri: “L'utilizzo crescente di dati (loro raccolta e analisi) per-
metteranno di sviluppare sistemi predittivi che migliorano le azioni
e le decisioni sia delle macchine sia degli operatori. L'analisi dei
dati inerenti la gestione della manutenzione, diagnostica e ricerca
guasti richiede modelli e tecnologie potenti, in grado di fornire
indicazioni utili al fine di minimizzare I'incertezza delle decisioni.
In questo contesto, |'utilizzo di big data con i relativi strumenti di
analisi (analytics) rappresentano una delle aree di sviluppo pil
promettenti. La capacita di gestire rapidamente ingenti volumi di
dati, spesso di varia natura, permette infatti di identificare ‘pat-

tern’ che possono rivelarsi di fondamentale importanza per la ri-
soluzione dei problemi in tempi brevi. Parallelamente al crescente
utilizzo dei dati, sempre pit industrie adotteranno soluzioni tec-
nologiche per ridisegnare i processi manifatturieri e le funzioni di
supporto alle attivita operative. Faranno parte di questa categorie
tutti gli “smart device’, i sistemi di “artificial intelligence’ e pit in
generale tutti i processi di automazione”.

Borgne: “Questa & una delle aree dove la rivoluzione dell’intel-
ligenza operativa & gia evidente: manutenzione predittiva e dia-
gnostica, simulazioni, gestione da remoto di tutte le evenienze
che possono creare problemi a livello di operativita e performance
sono ottimizzate e rese pil efficienti e meno costose grazie alla
possibilita di integrare informazioni provenienti da pit campi.
Un software di analisi predittiva per la manutenzione, per esem-
pio, puo intercettare piccoli cambiamenti nel comportamento di
un’'apparecchiatura, che spesso rappresentano i primi segnali
di un guasto in arrivo. Questo significa a volte intervenire setti-
mane e giorni prima che un problema crei un impatto significativo
sull’operativita, avendo il tempo di trovare la migliore modalita
di intervento. Inoltre, sistemi sempre pit evoluti di ‘situational
awareness’ consentono di filtrare e gestire la grande quantita di
allarmi e informazioni con una selezione delle priorita e delle at-
tivita intelligente ed efficace”.

Griffini: “Uno degli ambiti che maggiormente risentiranno dell’av-
vento dell’loT e proprio quello della manutenzione predittiva, che
si avvantaggera tanto della sempre maggiore interconnessione
delle reti, quanto dell'impiego dei big data. L'loT presenta van-
taggi, in particolare in mercati come quello delle infrastrutture,
produzione di energia e nelle ‘public utility’, caratterizzati da
una struttura distribuita su superfici anche vaste. In esso, I'loT
permettera di creare soluzioni automatizzate e approfondite di
acquisizione e gestione dei dati, fondamentali per abilitare una
manutenzione predittiva e una gestione performante dei sistemi
e dei parchi macchine. Verra cosi abilitato il fenomeno dei big
data, ovvero I'aumento esponenziale dei dati raccolti dai sistemi
in campo, che a sua volta permettera di definire in modo preciso
i processi e le performance dei sistemi fino ai minimi dettagli,
ottimizzando le attivita di gestione e manutenzione preventiva.
Ovviamente, operare con una raccolta di dati cosi grande e com-
plessa richiede strumenti con caratteristiche pil evolute rispetto
a quelle tradizionali, anche dal punto di vista delle reti, che do-
vranno essere performanti, soprattutto in termini di velocita e
sicurezza. Per massimizzare |'efficacia del sistema, dovra inoltre
essere possibile disporre di un'infrastruttura in cui tutti gli ele-
menti, dai dispositivi di campo fino ai livelli pit alti, siano in grado
di comunicare tra loro”.

F&N: // personale in azienda possiede gia il giusto livello di com-
petenze per interagire con i nuovi sistemi?

Randieri: “La convergenza di cloud, mobile, big data e social da
una parte, e di sensori dall'altra, sta generando enormi nuove op-
portunita per le aziende di offrire ai propri clienti e dipendenti
servizi e modalita di interazione fino a ieri impensabili. Persone,
cose, macchine e processi stanno diventando sempre piu inter-
connessi in rete, creando un canale permanente tra mondo reale e
dimensione virtuale, e rivoluzionando il modo di interagire di tutti
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non contesto lavorativo e aziendale, ma anche nella sfera privata.
Questa rivoluzione implica una profonda trasformazione dei pro-
cessi produttivi, che non possono prescindere da una formazione
continua del personale aziendale, che nella maggior parte dei casi
non possiede ancora il giusto livello di competenze per intera-
gire con la progressiva convergenza fra il sistema industriale, le
tecnologie ICT e le infrastrutture di comunicazione. In effetti, si
dovrebbe parlare di ‘ecosistema IoE’ (Internet of Everything), in
grado di incorporare, oltre a cose, dati e processi, anche le per-
sone. Secondo un recente sondaggio condotto da Cisco Consul-
ting Services, le aziende che saranno in grado di ricavare nuovo
valore aggiunto saranno quelle che sapranno focalizzarsi sul
miglioramento delle competenze relative alla gestione dei dati
(integrazione, automazione e analisi) e sull'agilita complessiva
dei processi, e non da quelle organizzazioni che, semplicemente,
connetteranno la maggioranza dei dispositivi alla rete. Inoltre, per
arrivare a risultati di successo sara imperativo non solo formare
nuove competenze all’interno del personale, ma creare anche
un‘efficace lavoro di squadra fra reparti IT e OT, abbinando il tutto
a un esteso ecosistema di partner”.

Motta: “La rapida evoluzione che sta caratterizzando I'loT e il con-
solidamento di questa cultura, associato alla facilita di adozione
e utilizzo nel privato da parte degli utenti di dispositivi di ultima
generazione, porterebbe a considerare che le competenze siano a
disposizione di molte aziende".

Sartori: “| processi nell'industria manifatturiera stanno diven-
tando sempre pit complessi e questo richiede una tecnologia di
automazione all’avanguardia in termini di prestazioni, sicurezza
ed efficienza. Inoltre, € fondamentale capire per i produttori che
non e pit I'utente che deve imparare un linguaggio di programma-
zione per le configurazioni di un progetto, ma € la stessa azienda

che deve fornire sistemi che devono essere
semplici e di facile utilizzo. E per questo che
Siemens con ‘TIA Portal’, il framework per
I’engineering integrato, vuole rendere im-
mediata la gestione di un progetto cercando
di dare all’'utente finale sempre piu il grado
di ‘user experience’ che puo ottenere utiliz-
zando quotidianamente i dispositivi quali ta-
blet e smartphone”.

Silla: “Proprio a questo proposito Advantech
ha partecipato attivamente alla ricerca pro-
mossa dal Politecnico di Milano con I'Osser-
vatorio Smart Manufacturing, ricerca durata
un anno e dalla quale e emerso che, pur ri-
velando un buon fermento, I'ltalia ha ancora
molta strada da compiere da parte delle
aziende utenti, dei fornitori e delle istituzioni.
La ricerca ha evidenziato che “il percorso di
adozione dello smart manufacturing in Italia,
purtroppo, appare rallentato da diversi fat-
tori contestuali, culturali, organizzativi e di
capacita dell'offerta. Le principali barriere
sono le ridotte dimensioni delle nostre im-
prese, i limiti di cultura digitale nelle deci-
sioni per I'adozione delle tecnologie, I'assenza di equilibrio tra
‘operational technology’ e ‘information technology’ nelle organiz-
zazioni. E poi i problemi con i fornitori che nella percezione delle
imprese tendono a monetizzare commercialmente |'innovazione
proposta, pill che a supportare la comprensione della portata del
cambiamento” (fonte http.//www.osservatori.net/smart-manufac-
turing/ultima-ricerca)”.
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Tieghi: “"Nel caso di Endian Connect Switchboard, la risposta &
si. La soluzione & stata sviluppata in modo da renderne I'utilizzo
semplice anche per chi non possieda ‘skill’ tecnici. Tramite la Con-
nect App, infatti, e possibile gestire I'installato senza avere parti-
colari competenze informatiche. Alternativamente le funzionalita
switchboard possono essere, tramite API, inserite in una piatta-
forma gia conosciuta per |'utente, come un portale di supporto,
rendendone la fruizione ancora pit fluida. Inoltre, la disponibilita
della suite loT in versione cloud elimina la necessita della sua
gestione ‘in house'”.

Borgne: “Le competenze sono certamente una questione da af-
frontare, anche in ottica del cambiamento generazionale che oggi
avviene con I'ingresso nel mondo industriale di persone che vivono
in un mondo digitale e interconnesso e sono abituate a modalita di
interazione e gestione delle informazioni nuove. Si puo facilitare
questo processo e dare loro la possibilita di operare al meglio lavo-
rando sulle interfacce, come HMI che hanno un funzionamento ‘ge-
sture’ e ‘multitouch’, e introducendo nuove interfacce, per esempio
con l'uso di ‘wearable’ per I'interazione uomo macchina”.

F&N: Quali sono le applicazioni che potrebbero ottenere pit van-
taggi dalla convergenza delle reti?

Silla: “Sicuramente tutte le applicazioni in ambito Internet of
Things e machine-to-machine, tra cui reti di trasporto intelligenti,
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le applicazioni dedicate al risparmio energetico, la domotica, la
nuova frontiera dell’industry 4.0 e via dicendo”.

Motta: “| vantaggi di un‘azienda interconnessa si estendono a
tutta I'attivita produttiva in termini di: supply chain, maggiore vi-
sibilita su ordini e consegne, miglioramento delle comunicazioni
con i fornitori per cio che riguarda eventuali cambiamenti nella
programmazione, aumento degli ordini e altre questioni che pos-
sono aiutare a ottimizzare la gestione del magazzino e a ridurre
il 'time to market’; collaborative, demand driven, in quanto col-
legare i sistemi produttivi e i sistemi informatici significa colle-
gare tra loro tutti gli attori, responsabili delle varie funzioni, e
permettere loro di collaborare meglio e operare in funzione di
un unico obiettivo condiviso, la soddisfazione della domanda del
cliente. Quiindi, ‘Rapid Value Creation’, cioe i dati possono essere
estrapolati nel corso di ogni fase di produzione per migliorare
I'efficienza delle macchine, la qualita, la gestione delle scorte e
accelerare il ‘time to market'. La raccolta continuativa di dati e
la distribuzione del patrimonio di informazioni permette anche di
elevare il livello dei miglioramenti in atto e di stabilire le migliori
‘best practice’ negli impianti distribuiti nel mondo. Infine, con-
formita e sostenibilita: la sincronizzazione tra processi e flussi di
lavoro permette di disporre dei dati, storici e realtime, necessari
per garantire la conformita e migliorare le metriche di sostenibi-
lita e ridurre il rischio aziendale complessivo”.

Randieri: “l recenti sviluppi tecnologici in ambito digitale, sup-
portati dalla diffusione di dispositivi e dalle infrastrutture di con-
nettivita, hanno di fatto favorito I'atomizzazione della catene del
valore e lo sviluppo di interfacce di accesso digitale. Queste ul-
time, a mio avviso, consentono di collegare direttamente il cliente
finale alle strutture di pianificazione produttiva, proiettando I'or-
dine di prodotti e servizi verso le varie funzioni dell'impresa. Le
tecnologie che si stanno affermando, anche grazie alla diffusione
di mobile app, garantiranno maggiore personalizzazione e risparmi
in termini di tempi e costi. Ritengo comunqgue che sia ancora pre-
sto per poter dire con certezza quali applicazioni si affermeranno
sul mercato e quali soluzioni tecniche e funzionali diverranno uno
standard. La sfida per le aziende del settore consistera nel co-
gliere le potenzialita dei modelli e delle tecnologie digitali con una
visione strategica complessiva. Sara importante riuscire a dise-
gnare processi produttivi in modo integrato, che sfruttino appieno
le soluzioni tecnologiche oggi disponibili”.

Tieghi: “"Certamente quelle in cui tale integrazione € necessa-
ria: privatizzazioni, acquisizioni e rimescolamenti aziendali si
portano dietro I'opportunita di ridisegnare la rete in maniera piu
funzionale ed efficiente. Questi sono anche i principi che dovreb-
bero muovere tutto il mercato delle applicazioni di processo che,
tramite |'utilizzo di nuovi tool, possono crescere ed essere otti-
mizzate sia dal punto di vista dell’efficienza che da quello della
visibilita e chiarezza”.

Sartori: “Le applicazioni che traggono maggiore vantaggio fanno
parte dell’industria di processo e dell'industria manifatturiera. Tra
i trend pit importanti vi e la globalizzazione del mercato, la com-
plessita sempre maggiore del prodotto finito e I'alta flessibilita
richiesta all'industria, che si sta trasformando da produzione di

massa a produzione sempre pil customizzata. In questa direzione
diventa fondamentale raggiungere I'obiettivo di massima integra-
zione tra sistemi di PLM-Product Lifecycle Management e sistemi
MES-Manufacturing Execution System, ed & di vitale importanza
I'accuratezza e la raccolta della base dei dati di tali sistemi”.

F&N: Potete descriverci qualche caso applicativo di successo?
Randieri: “Attualmente abbiamo focalizzato la nostra attenzione
nel campo medico, poiché I'elevata concorrenza che caratterizza
il mercato dei dispositivi medici richiede un livello superiore di
assistenza a costi decisamente inferiori. Intellisystem Technolo-
gies ha messo a punto una soluzione per la realizzazione di eco-
nomie di scala di pari passo con la crescita aziendale, nonché
la possibilita di fornire i servizi a valore aggiunto necessari per
battere la concorrenza. La soluzione ha consentito a un nostro
cliente di espandere significativamente |'offerta di servizi, ridu-
cendo al tempo stesso i costi interni di gestione. | vantaggi ag-
giuntivi hanno incluso: connessioni in tempo reale dirette per la
distribuzione di applicazioni di supporto di prossima generazione;
assistenza e rapida risoluzione dei problemi grazie alla migliore
collaborazione, nonché ai dati ottenuti direttamente dai sistemi
remoti; possibilita di iterare rapidamente le applicazioni a valore
aggiunto per sfruttare le mutevoli richieste del mercato e dei
clienti. L'approccio unificato e semplificato alle applicazioni loT di
Intellisystem Technologies ha permesso al cliente di innovare in
modo iterativo i processi aziendali con maggiore rapidita rispetto
ai metodi convenzionali e agli strumenti ‘legacy’. Di conseguenza,
egli ha ottenuto di: ottimizzare e migliorare di 5-10 volte I'utilizzo
del team interno di sviluppo delle applicazioni; migliorare i tempi
di attivita delle apparecchiature grazie a tempi di risposta deci-
sionale piu rapidi; migliorare I'utilizzo della manodopera grazie a
un ambiente di sviluppo e scambio delle informazioni pit collabo-
rativo e affidabile”.

Silla: “Per un'impresa alimentare bhisognava trovare un punto di
equilibrio tra molte complesse variabili, innanzitutto una corretta
gestione degli stock delle materie prime, in secondo luogo che le
miscelazioni delle stesse avvenissero nel rispetto delle diverse
ricettazioni, affinché fosse poi possibile differenziare corretta-
mente il prodotto finito. Solo cosi I'applicazione finale avrebbe
potuto operare in regime di autentica flessibilita. Un problema
tutto sommato semplice, che le imprese alimentari risolvono da
decenni. Il punto, e in questo consisteva la sfida, era sviluppare il
processo secondo la logica dello smart manufacturing, I'approc-
cio culturale prima ancora che tecnologico che ha rivoluzionato
il mondo della produzione. Qvvero, non solo pil qualita e meno
costi, ma soprattutto la possibilita di realizzare in modo flessibile
il prodotto ideale, esattamente quello che si intende produrre,
perché e esattamente quello che il mercato richiede ‘qui e ora’,
obiettivo fondamentale di ogni produttore. Il problema & stato af-
frontato e risolto da Advantech in collaborazione con il partner
Erreuno, le cui tecnologie applicate agli impianti per il settore
alimentare sono tra le piu interessanti dello smart manufacturing.
In particolare, Advantech & in grado di offrire soluzioni a reale
misura di cliente. In questo caso, il problema della multinazionale,
operante nel settore dei prodotti da forno, era dotarsi di un pulpito
di comando per il reparto di produzione di fette biscottate in grado
di gestire I'intero processo di stoccaggio e miscelazione nel modo
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flessibile. | PC Controller Fanless serie UNO-218x, abbinati ai mo-
nitor industriali serie FPM-5000 di Advantech, hanno permesso
I'integrazione di un sistema HMI di supervisione su varie linee
di produzione potenti e flessibili. Flessibilita raggiunta grazie a
due elementi: la combinazione di un‘architettura PC fanless ultra
compatta con uno o pit monitor in base alle esigenze; I'adozione
di una tecnologia aperta assieme all’interoperabilita offerte da
Advantech, in grado di garantire compatibilita meccanica e sof-
tware con i principali protocolli e dispositivi presenti sul mercato
(Siemens, Rockwell ecc.). E proprio I'interoperabilita & uno dei
valori fondamentali dell’approccio Advantech. Sia I'hardware che
il software selezionati per un dispositivo devono essere in grado
di lavorare comunicando con altri dispositivi. Ultima, ma non meno
importante, la possibilita di offrire sistemi con basso TCO: il che
si traduce in costi di gestione ridotti e vantaggiosi per il cliente
finale nel corso del tempo. In quest’ottica, la scelta di utilizzare
sistemi a basso consumo energetico permette di avere comunque
dispositivi potenti (fino a un Intel Core i7) ma parsimoniosi, con
la possibilita di ottenere un impatto positivo sul ‘power budget’
della soluzione. Considerando infatti che il costo dell’energia in
Europa & il pit alto rispetto al resto dei continenti e che in Italia il
costo dell’energia risulta il 30% superiore rispetto alla Germania,
questo & uno dei criteri di valutazione e di scelta fondamentali da
parte dei clienti. Offrire sistemi fanless per tutti i range di utilizzo
riduce i costi di manutenzione, poiché elimina qualsiasi compo-
nente in movimento. Infine, la gestione dei dispositivi da remoto
consente la riduzione dei costi di gestione”.

Sartori: “Sono svariati i casi di successo in cui le soluzioni di
automazione insieme alle reti di comunicazione Siemens hanno
consentito di realizzare applicazioni reali di Internet of Things. Per
esempio, i benefici legati alla soluzione Profinet hanno permesso
a importanti clienti del settore manifatturiero di integrare in modo
univoco, con un‘unica rete di comunicazione, il livello di produ-
zione al livello aziendale. Chiaramente, diventa fondamentale
fornire una rete di comunicazione affidabile e dispositivi di rete
performanti, robusti e idonei alle esigenze applicative crescenti
del mondo industriale e dell’loT".

Tieghi: “Tra i casi di successo Endian pud annoverare Instrumen-
tation Laboratory, Liebherr e Caterpillar, che utilizzano la soluzione
nella sua completezza: Connect Switchboard come server-intelli-
genza centrale, che fornisce il tunnel VPN sicuro e amministra i
permessi di accesso ai macchinari in campo, e le 4i Edge, i firewall
industriali, che hanno il duplice complito di connettere gli apparati
allo Switchboard e di fornire protezione agli end-point posti nei
siti di produzione o presso i clienti finali”.

F&N: Veniamo ora agli operatori TLC, chiamati in causa nell'am-
bito delle applicazioni IoT e mZm. Quali sono i prodotti e le solu-
zioni dedicate da voi offerte?

Alexander Bufalino, chief marketing officer di Telit (www.telit.
com): "Telit offre un ampio portafoglio di prodotti e servizim2m e
loT, che comprende tecnologie wireless quali Gnss e moduli cellu-
lari 4G LTE, moduli a corto raggio, connettivita e una piattaforma
di servizi a valore aggiunto. Inoltre, fornisce supporto ai propri
clienti e ai loro apparati offrendo connettivita attraverso reti mo-
bili globali, consentendo di controllare costi e performance. L'in-

novazione rappresenta per noi un fattore chiave di successo, dal
momento che non siamo solo in grado di potenziare e migliorare i
nostri moduli con servizi dal valore aggiunto, ma anche di attivare
e integrare i dati provenienti da
questi dispositivi direttamene ai
sistemi business. Questo permette
ai nostri clienti, per la prima volta
nell'ambito dei dispositivi con-
nessi, di gestire interamente gli
apparati, incluse le operazioni ef-
fettuate sotto la copertura di rete
mobile, con abbonamenti e servizi
a valore aggiunto, o attraverso il
cloud con il servizio della nostra
piattaforma di abilitazione delle
applicazioni”.

Alexander Bufalino, chief
marketing officer di Telit

Michele Frassini, responsabile
sales and marketing M2M e loT di Vodafone Italia (www.vo-
dafone.it): “Il mondo delle soluzioni Vodafone Internet of Things
spazia dalla gestione flotte, che permette rapidamente di ef-
ficientare I'utilizzo dei mezzi aziendali, o dei mezzi pubblici nel
caso delle aziende di Trasporto Pubblico Locale, alle soluzioni
per aziende che offrono servizi di auto e ‘scooter sharing’, come
quella a supporto di Enjoy, fino al mondo dello ‘smart metering’,
sempre pit fondamentale sia per I'evoluzione dei modelli operativi
delle diverse utility, sia per ridurre gli sprechi e tarare il corretto
approvvigionamento di una risorsa preziosa quale € I'energia. Un
altro ambito & quello delle ‘smart city’, dove le soluzioni loT svol-
gono un ruolo fondamentale. Permettono, per esempio, attraverso
delle comode dashboard, di avere a disposizione i dati in tempo
reale dei movimenti di persone e merci, portando un significativo
miglioramento di tutti gli aspetti legati alla sicurezza. Il retail e
un altro settore dove I'loT trova
grande applicazione, con diverse
soluzioni. Per esempio, il ‘people
counting’ evoluto che, integrato
magari in un manichino, e parti-
colarmente adatto per arrivare a
conoscere meglio il proprio cliente
ed e usato nell’ambito dell’abbi-
gliamento, ma anche nel bancario,
assicurativo, nella distribuzione e
pil in generale in tutti i settori che
hanno punti vendita. Potenzial-
mente, questa soluzione permette
anche di tracciare i movimenti dei
clienti e di individuare i punti fo-
cali e quelli di maggiore interesse.
Infine, nell’'home&office Vodafone
supporta Elica, azienda attiva a livello mondiale nella progetta-
zione e realizzazione di cappe da cucina per uso domestico, con
una soluzione che permette di monitorare da remoto la qualita
dell’aria dell’'ambiente domestico o dell’ufficio. Anche il settore
della videosorveglianza & molto legato all’loT, come dimostrano la
collaborazione con Beghelli per il sistema Guardacasa, oltre che le
diverse soluzioni di ‘smart home’ per |a sicurezza e la sorveglianza
dell’abitazione, negozio o ufficio.

Michele Frassini,
responsabile sales and
marketing M2M e loT di
Vodafone ltalia
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Inoltre, per le aziende attive nel campo della refri-
gerazione o dei distributori automatici, le tecnolo-
gie loT sono valide per una gestione piu efficiente
dei dispositivi, offrendo soluzioni come la ‘smart
vending’ e il frigorifero connesso, dotato di Voda-
fone M2M Connected Cabinet. La sicurezza degli
animali domestici rappresenta un‘altra area dove
I'loT trova applicazione. Collaborando con Kippy,
una giovane azienda che ha ideato uno strumento
per la rilevazione della posizione degli animali, Vo-
dafone ha sviluppato una soluzione per la localizza-
zione in tempo reale dell’animale, permettendo cosi
a Kippy di espandere il proprio business.

Un capitolo a parte merita I'offerta Vodafone per il
mondo dell’automotive, dove siamo da sempre part-
ner delle principali casi automobilistiche. Oggi, gra-
zie all’acquisizione di Cobra, Vodafone Automotive,
I'ltalia & diventata il centro di eccellenza del Gruppo
Vodafone per tutti i servizi di ‘connected car’. Que-
sto mercato abilita nuovi modelli di business, primo
tra tutti I'ambito assicurativo, dove ora, per esem-
pio, e possibile stipulare un contratto che permette
di risparmiare in base alla qualita del proprio stile
di guida. Questo & possibile grazie a una scatola
nera installata a bordo auto, che garantisce un‘as-
sistenza tempestiva in caso di guasto o incidente”.

F&N: Quali sono i vantaggi della vostra offerta?

Frassini: “Dispositivi interconnessi, accesso in tempo reale e da
remoto, gestione completa delle soluzioni, tecnologie modulari
aggiornabili: sono solo alcuni dei vantaggi della nostra offerta.
La forza dell'offerta di Vodafone in ambito Internet of Things si
basa oggi su soluzioni end-to-end, che permettono alle aziende di
introdurre nuovi modi di lavorare, per favorire un aumento dell’ef-
ficienza operativa, un migliore rapporto e vicinanza con i propri
clienti finali e un'innovazione tecnologica anche verso nuovi mer-
cati e nuovi modelli di business”.

Bufalino: “In quanto azienda globale presente in tutti principali
mercati con uffici vendite, siamo in grado di essere vicini ai nostri
clienti in ogni regione e questo rappresenta un vantaggio unico,
che siamo riusciti a mantenere nel corso del tempo, in un settore
in cui sono presenti sempre pit competitor. La tipologia di solu-
zione che offriamo sta semplificando, sin dal 2014 quando ¢ stata
lanciata, la connettivita loT.

Telit offre tutte le componenti tecnologiche di base che con-
sentono un rapido sviluppo di applicazioni e servizi loT. Grazie a
questo modello, gli utilizzatori loT possono beneficiare di tutte le
componenti pit importati, quali moduli wireless e piattaforme che
offrono servizi e connettivita da un unico vendor. In questo modo,
si favorisce non solo la riduzione della complessita nella catena di
produzione, ma anche quella relativa all'immissione sul mercato
delle applicazioni connesse. Ogni componente dell’offerta & pro-
gettato per rispondere e soddisfare le esigenze degli sviluppatori
m2m e loT, sfruttando I'esperienza che Telit ha maturato negli
anni. | clienti possono cosi ridurre i tempi di ingresso nel mercato,
i costi di sviluppo e operativi ricorrenti con una maggiorare scala-
bilita delle applicazioni”.

Fonte: pixabay

F&N: /n quali fasi dell’attivita potete fornire supporto ai clienti?
Bufalino: “Il nostro obiettivo € aiutare i clienti a connettere le
loro soluzioni all’loT e portarle sul mercato rapidamente, con costi
e rischi minori, funzioni piu ricche e un elevato livello di qualita.
Questo ‘concept” innovativo permette agli utilizzatori di concen-
trarsi sulle loro competenze principali, sulla creazione e la distri-
buzione di applicazioni. Telit vanta una solida struttura di supporto
e fornisce assistenza tecnica globale, a partire dalla consulenza
dei tecnici commerciali. al fine di individuare e selezionare le ca-
ratteristiche della tecnologia e del modulo, proseguendo con una
revisione del progetto, inclusi consigli sulla selezione di tutte le
componenti, con il supporto relativo al posizionamento e all‘inte-
grazione del software. Questa fase risulta importante, in quanto
riduce il rischio di eventuali problemi che potrebbero sorgere in
un successivo momento”.

Frassini: “Come per tutta la nostra offerta digitale, mettiamo i no-
stri asset distintivi, la nostra competenza e velocita a disposizione di
una serie di selezionate partnership verticali, ponendoci |'obiettivo
di non offrire pitl un singolo prodotto, ma una soluzione completa
e in linea alle esigenze dei nostri clienti. Crediamo che nessuna
azienda oggi possa trovare le giuste competenze solo al suo interno,
per questo Vodafone fornisce un supporto continuativo ai clienti,
garantendo di seguire I'evoluzione del mercato e dei modelli di bu-
siness con una logica consulenziale, non solo di pura vendita. Su
questo Vodafone Internet of Things rappresenta sicuramente una
delle migliori soluzioni per chi deve innovare: siamo in grado di por-
tare in dote i nostri asset storici di connettivita fissa e mobile, le
competenze sul mondo m2m, il centro di eccellenza di Vodafone
Automotive, una serie di soluzioni di cloud&hosting adattabili a ogni
esigenza, sempre con l'impronta globale che ci contraddistingue.
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Tuttavia, sempre entro un’ottica di integrazione e semplificazione
delle competenze, per assicurare il raggiungimento degli obiettivi
e per soddisfare a pieno le esigenze dei nostri clienti, abbiamo una
rete di partner tecnologici che si muove con noi, permettendoci di
avere a disposizione sempre la migliore squadra possibile per poter
offrire un servizio efficace e in linea con le aspettative”.

F&N: Quali sono i settori applicativi, le dimensioni delle aziende
destinatarie dell’offerta e le prospettive di mercato?

Frassini: “Vodafone offre un ecosistema di proposte dedicate
non solo alle aziende e alla pubblica amministrazione, che hanno
bisogno di soluzioni complete e di un servizio end to end basato
su connettivita sicura e strumenti digitali per aumentare la pro-
duttivita e velocizzare i processi, ma anche ai clienti privati, che
desiderano vivere in un mondo sempre pit connesso. L'Internet of
Things rappresenta uno dei trend pit significativi della cosiddetta
‘rivoluzione digitale’, i numeri sugli oggetti gia oggi connessi e
soprattutto sulle previsioni di crescita si inseguono senza sosta.
Basti pensare che in Europa si registra un tasso di crescita di
oggetti connessi del 48%, il 27% delle aziende utilizza almeno
una soluzione di questo tipo e il 37% ha in programma di farlo
nell’arco dei prossimi due anni. In questo senso, un altro dato
e il fatto che 1'83% degli utilizzatori conferma di avere conse-
guito un forte vantaggio competitivo dall’loT, ottenendo un ritorno
sull'investimento del 54% entro i 12 mesi dal primo impiego (fonte
‘The M2M Adoption Barometer 2015°). Anche il mercato italiano
si dimostra particolarmente ricettivo verso I'innovazione appor-
tata dall’loT: ci risulta che il 38% delle aziende tricolori abbia
gia impiegato queste tecnologie, contro una media mondiale del
27%. Queste tecnologie sono ampiamente riconosciute come
una tendenza tecnologica chiave, un’opportunita di business che
rende possibili nuove attivita e modelli operativi all'interno delle
aziende. Anche la nostra esperienza ci conferma questa tendenza,
visto che sempre di pit le aziende che vogliono intraprendere un
processo di trasformazione si rivolgono a noi, partendo dalle loro
esigenze di connettivita per sviluppare la soluzione pit adatta ai
loro obiettivi di business”.

Bufalino: “Telit & presente nel mercato europeo e in quello nord-
americano e si sta espandendo in nuove regioni nell’area del Pa-
cifico, come Australia e Giappone. Con oltre 5.000 clienti in tutto
il mondo fra aziende, operatori di rete, fornitori di servizi e system
integrator, offre prodotti e servizi per applicazioni nei settori au-
tomotive, smart transportation, sicurezza, sanita, food&beverage
ed energia. Il ritmo con cui m2m e loT si stanno innovando & in
costante aumento. LTE-M e numerosi altri progressi stanno in-
fluenzando un ampio settore dell’'economia globale. Telit continua
a giocare un ruolo da primo piano in un settore in fermento come
quello che abbiamo contribuito a creare e dove siamo ben posizio-
nati per rispondere a sfide future e cogliere nuove opportunita. Il
settore e in forte crescita e la comprovata capacita delle soluzioni
m2m di fornire vantaggi concreti ha portato all’ingresso di nuovi
player. Inoltre, molti utenti sono spaventati dalla complessita
dell’loT e necessitano di un’offerta basata su un‘unica soluzione,
in modo da non doversi rivolgere a pit vendor. Il nostro modello
di offerta pud essere paragonato a un motore che equipaggia
interamente i dispositivi degli utilizzatori e li connette all’loT,
consentendo loro di concentrarsi sulla creazione di applicazioni

innovative, basate sulle loro competenze di base, per esempio la
conoscenza e |'esperienza relative a un particolare settore di mer-
cato. La nostra competenza principale e rappresentata dall’abilita
complementare di facilitare la creazione e la diffusione di con-
nettivita ‘edge-to-app’, in grado generare ricavi in breve tempo”.

F&N: Potete descriverci qualche caso applicativo di successo?
Bufalino: “| nostri moduli sono integrati in un vasto numero di
sistemi in settori differenti. Per esempio, Smart Parking Systems,
una sussidiaria di Intercomp, ha introdotto un innovativo sistema
che comprende parchimetri ‘Pay&Display’ e sensori wireless in
grado di rilevare con precisione la presenza di un veicolo nel par-
cheggio. Rispetto ai tradizionali parchimetri, questo sistema offre
una maggiore semplicita nelle operazioni, comunicando in tempo
reale con un sistema di gestione operativa e consentendo di rico-
noscere quali veicoli hanno pagato il parcheggio, quanti sono e
quali parcheggi sono disponibili. | controllori sono dotati di un ter-
minale portatile di tipo PDA e il sistema di gestione comunica con
questi dispositivi in tempo reale, per trasmettere le informazioni
sulla disponibilita e sullo status di pagamento dei parcheggi. Si
tratta di dispositivi avanzati dotati di un sensore magnetico a tre
assi, un microprocessore e un modulo Telit, LE51-868 S, a corto
e lungo raggio, che offre elevate prestazioni e utilizza la banda
ISM 863-870 MHz. Le sue caratteristiche includono un basso con-
sumo energetico, un ‘form factor’ ridotto e connettivita diretta a
lungo raggio con una rete Sigfox. La comunicazione a corto rag-
gio e fornita da un protocollo proprietario Telit. Un’altra azienda,
Tierra, che offre un servizio di progettazione e sviluppo completo
agli OEM che operano nei settori dell’agricoltura, dell’edilizia e
dell’industria, produce due dispositivi: AM53 e iTD44. Questi of-
frono connettivita avanzata e utilizzano due moduli Telit, HE910-D
3G e Gnss SE868 V2, che forniscono agli utenti funzionalita di
tracking, diagnostica da remoto, notifiche, reportistica e mappa-
tura degli asset e dei dati. Si tratta di un processore integrato in
ogni dispositivo e dotato di una grande memoria, che consente
un’elevata raccolta di dati, funzionalita di ricevitore GPS e di si-
stema di comunicazione cellulare interna. Con oltre 120.000 unita
sul campo, Tierra era alla ricerca di una soluzione per monito-
rare le prestazioni tecniche di una singola unita, ma anche quelle
dell’intero apparato. In questo modo, & possibile non solo aiutare
a rilevare e risolvere problemi da remoto, ma anche evitare costi
imprevisti derivanti da unita in condizioni di ‘roaming’ o di malfun-
zionamenti della connettivita. Questi casi mostrano come Telit &
in grado di offrire soluzioni di qualita e soddisfare le esigenze del
mercato in tutto il mondo”.

Frassini: “Sicuramente la soluzione di connettivita e sicurezza
garantita sviluppata per ‘Enjoy’, che permette di far parlare tra
loro i mezzi e le centrali di controllo. Sempre in questo ambito vi &
anche l'iniziativa "Wi-bike' di Piaggio, soluzione loT Vodafone do-
tata di un sistema antifurto, oltre che di una mobile app che abilita
il cliente al controllo del corretto funzionamento della bici. Infine,
citerei il caso di eccellenza di ‘Porsche Car Connect’, soluzione
realizzata da Vodafone Automotive per Porsche che consente di
monitorare da remoto determinate funzioni della propria auto.
Per quanto riguarda il settore della domotica, ho parlato prima
di Elica, il sistema di monitoraggio remoto della qualita dell’aria
dell’'ambiente domestico o dellufficio”.
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Ottime prospettive per gli indossabili

Secondo i dati di un recente report di Gart- ~ Gli smartwatch hanno le piu grandi poten- Tl mercato mondiale del dispositv “indossabil”
‘2 ner, nel 2016 saranno venduti 274,6 milioni  zialita tra tutte le tipologie di dispositivi ed | (milioni di unita, fonte Gartner - gennaio 2016)
= o | di dispositivi “indossabili” su scala mondia-  entro il 2019 dovrebbero generare un fattu- 2015 2016 2017
S | le, in aumento del 18,4% rispetto alle 232  rato pari a 17,5 miliardi di dollari. Smartwatch 3032 5040 66.71
g ' ' I milioni di unita del 2015. | display di tipo Hmd (Head Mounted Di-  [EERI] 0.14 143 6.31
3 ¥ [ Nellanno in corso i dispositivi indossa- ~ splay) sono un settore emergente e sta  [EEELEANIEEN 0.05 047 1.05
E / ) bili genereranno un fatturato pari a 28,7  entrando nella fase di diffusione di massa, — LELGELEIE 11632 12850 139.23
! L et , W miliardi, dei quali 11,5 prodotti dagli ~siaa livello consumer che enterprise. Luso  |iieed 3015 3497 4410
smartwatch. Dal 2015 al 2017 l'adozione  degli Hmd in ambito enterprise crescera  |atibiey B 10T
degli smartwatch subira un incremento del  nei prossimi anni e il 26% di tali display che bk commeln
o . . . N . Sports watch 21.02 2398 2692
48%, in gran parte imputabile alla crescen-  verrano prodotti nel 2018 sara destinata ad - )
te popolarita dei dispositivi “indossabili” tar-  applicazioni quali riparazioni di apparec- Alr monitorper ftness 200 1L 20
pop P ppiicazioni quall rip I app Total 23201 27459] 32269
gati Apple. chiature, ispezione e manutenzione.

Mensile di notizie e commenti
per P'industria elettronica

MERCATI

RS Pro, il nuovo marchio globale
per i prodotti firmati RS

RS Components (RS) ha annunciato il
lancio di una nuova strategia di “Private
Label’, con [introduzione del nuovo

disponibilita geografica in Europa, Asia e
Nord America. Tutti i prodotti della gamma
RS Pro riporteranno l'indicazione ‘RS Seal

sara molto piu semplice. Il volume e
la varietd di gamma nei vari mercati,
crescera grazie allintroduzione, costante

%TE%.I;\}IJENOTREII-(I)-QE T&M marchio globale RS Pro, che unifica lintera  of Approval’, a conferma del superamento e continua, delle pil interessanti novita di
: gamma di prodotti a marchio proprio. La  di numerose prove di controllo, ispezione,  prodotto.
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—— gamma RS Pro, che comprende gia oltre  collaudo e certificazione effettuate per  Ulteriori informazioni sulla gamma di

REPORT 40.000 prodotti industriali e componenti  garantire e certificare la loro qualita. prodotti RS Pro sono disponibili sui siti web

LE START UP SPINGONO elettronici, caratterizzati da qualita elevata La gamma RS Pro sara piu visibile e di RS e Allied.

L'INNOVAZIONE e convenienza, sara estesa, per numero e accessibile, e 'acquisto online dei prodotti
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AVNET, LE SFIDE Da Microchip una piattaforma

Board attraverso una porta g’_‘
i

TECNOLOGICHE DEL 2016 - - - USB. Questa scheda di
oagina 12 di sviluppo cloud-based gratuita o dsme d n |
“La via piu facile per iniziare con i Tlaltro una libreria di esempi di codice programmer integrato, un |
microcontrollori Pic senza necessita di  Microchip-validated, ~un'interfaccia per MCU PIC16F18855 ed
C,OME CAMBIA download, registrazioni o setup per avwiare  MPLAB Code Configurator (MCC) 3.0 per un connettore mikroBUS
L’E-COMMERCE A X TSR L o
. la progettazione”. Questa & la sintesi, il setup delle periferiche MCU GUI-based per espansioni di sistema
pagina 18 nelle parole di Greg Robinson, direttore e generazione automatica del codice, con oltre 180 schede
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marketing per le Mcu a 8 bit di Microchip
del nuovo Ide MPLAB Xpress della societa.
Gratuito e cloud-based, questo ambiente
di sviluppo trasferisce le caratteristiche
piu diffuse del diffuso MPLAB X a PC,
laptop o tablet connessi ad internet. Ricco
e completo, MPLAB Xpress include tra

compilatori MPLAB XC integrati, supporto
per programmer/debugger hardware, oltre
a 10 GB per archiviazione sicura online
con un account myMicrochip. Lo sviluppo
hardware cloud-based viene supportato
connettendo qualsiasi PC, laptop o tablet
a strumenti tipo MPLAB Xpress Evaluation

Click MikroElektronika. La

GREG ROBINSON,
direttore marketing

MPLAB Xpress Community per le Mcua 8 bit di
. . Microchip

consente agli utenti di

avviare rapidamente i loro

progetti, risolvere problemi, ed ispirare gli

altri attraverso la condivisione di idee e

conoscenze.

Migliore della categoria: componenti in magazzino per la consegna immediata

Fonte: Distributor Evaluation Study, UBM Tech, maggio 2015
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COMPUTER INDUSTRIALI PAROLA ALI-E AZIENDE

EONEws n. 594 - resBrAI0 2016

Intervista a Cristian Randieri (

randieri@intellisystem.it - @C_Randieri,
https://www.linkedin.com/in/cristianrandieri), PhD, presidente & Ceo

Intellisystem Technologies

A CURA DELLA REDAZIONE I

D: Qual é la sua opinione ri-
guardo I'andamento del mer-
cato (rallentamento, crescita,
forte incremento...)?

R: Il rapporto “Industrial PC
(IPC) Market: Trends & Op-
portunities (2015-2019)” di
Research and Markets ana-
lizza le opportunita potenziali
e le tendenze significative nel
settore IPC, fornendo un’ana-
lisi del dimensionamento del
mercato IPC e della sua futura
crescita basandosi sui risulta-
ti ottenuti nel periodo
2010-2014. Secondo ™
lo studio tale segmen-

to dovrebbe essere in
piu rapida crescita per

i prossimi cinque anni,
grazie ai progressi tec- ¥
nici ottenuti mediante

limpiego di tecnologie CRISTIAN
ANDIERI

sempre pil moderne.
Il rapporto mette in ri-
salto che nella produzione di
IPC il mercato EMEA dovreb-
be avere la maggiore quota di
mercato. Purtroppo lo scenario
italiano & ben diverso. Nel no-
stro Paese c’é oramai la con-
sapevolezza che per superare
la crisi creando nuova occupa-
zione sia necessario rilocaliz-
zare l'attivita produttiva entro i
confini nazionali. Sicuramente
il deprezzamento dell’euro ri-
spetto al dollaro che si & stabi-
lizzato per tutto il 2015 contri-
buira a stimolare I'esportazione
dei prodotti e sistemi Made in
Italy. Grazie a questo per tutto
il 2015 si & percepito un miglio-
ramento marginale dell’anda-
mento del mercato dando ad
aziende come la nostra mag-
giore fiducia per il 2016.

D: Quali sono le principali
strategie adottate dalla vo-

stra societa sul breve/medio
periodo per soddisfare al
meglio le richieste di questo
mercato?

R: Intellisystem Technologies da
sempre ha investito in maniera
rilevante, rispetto alla sua di-
mensione, in attivita di R&S. Nel
breve/medio periodo ci si deve
focalizzare sempre piu sul con-
cetto di ‘Open Source Automa-
tion’, ovvero 'automazione ba-
sata su software Open Source
e infrastrutture tecnologiche
‘Open Standard’ pun-
tando verso lintegra-
zione di queste nuove
tecniche con strumenti
di sviluppo software
standard al fine di ren-
derli sempre pi flessi-
bili e soprattutto facili
da usare.

Bisogna anche sem-
pre porre maggiore at-
tenzione alle potenzialita offerte
dal digitale per innovare servizi,
prodotti e processi, attraverso il
ricorso al web, al cloud compu-
ting, all'lOT, ai big data e a tutte
le nuove applicazioni siano esse
in rete e in mobilita.

D: In che modo state imple-
mentando queste strategie
(stipula di accordi/collabo-
razioni, nuove acquisizioni,
investimento in attivita di ri-
cerca e sviluppo, in risorse
umane...)?

R: Intellisystem Technologies,
come tutte le altre aziende ita-
liane, si trova di fronte a una
sfida importante: colmare il gap
digitale facendo leva sul pro-
prio team di ricerca e sviluppo
per portare sul mercato la vera
innovazione. Lo sforzo maggio-
re & quello di adottare diverse
strategie senza mai perdere di
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riferimento la sincronizzazione
degli investimenti negli organici
delle varie aree aziendali tra cui
'adeguamento quantitativo e
qualitativo della struttura com-
merciale.

Anche questa necessita di fi-
gure professionali “chiave” e da
qui l'impiego di field application
engineer con lo scopo di affian-
care la struttura commerciale in
tutte le attivita di pre-vendita e di
assistenza.

D: Quali sono i settori appli-
cativi piu promettenti?

R:Tra i settori applicativi piu pro-
mettenti si fara sempre pil spa-
zio la naturale estensione delle
moderne tecniche basate sul
Cloud Computing, I'loT e i big
data, ovvero il Cognitive Com-
puting definito come linsieme
dei sistemi informativi e appli-
cazioni che consentano di per-
cepire, comprendere e agire. Di
fatto il Cognitive Computing ci
proiettera verso quella che vie-
ne definita come Industry 4.0,
che rappresenta il passaggio
dal paradigma della produzione
centralizzata a quella decentra-
lizzata capovolgendo di fatto la
classica logica di produzione,
con macchinari e/o oggetti intel-
ligenti che comunicano e gesti-
scono in maniera indipendente i
processi interagendo con i mon-
di reali e virtuali.

D:Quali sono i principali fat-
tori che distinguono la vostra
azienda rispetto ai concor-
renti?

R: Sicuramente i fattori che di-
stinguono in modo intangibile la
nostra realta aziendale sono: il
nostro pensiero strategico, I'a-
dattabilita e la curiosita. E pro-
prio questa idea di difformita
che ci contraddistingue come
un’azienda protagonista della
trasformazione digitale da una
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classica di tipo “follower”. Tutto
cio ci permette di concentrar-
ci sulla crescita attraverso le
piu moderne soluzioni e tec-
niche digitali. Al tempo stesso
spingiamo molto sullo sviluppo
attraverso una molteplicita di
strumenti e obiettivi concentran-
doci sempre sulla riduzione del-
lo skill shortage, sul processo
di gestione del cambiamento e
sulla collaborazione cross-fun-
zionale.

D: Pur non avendo la sfera di
cristallo, quali sono le previ-
sioni sul lungo termine?

R: | principali trend per il 2016
per la prima volta saranno rap-
presentati dell’evoluzione del
business e del comportamento
delle imprese e dei consuma-
tori.

Da cui scaturiscono diversi con-
cetti: 'azienda senza confini che
basa la forza lavoro sul concetto
di crowd source; il ruolo centrale
delle informazioni (data supply
chain) e del’hardware nella sua
indispensabile scalabilita, por-
tabilita e modularita; 'importan-
za del software e delle applica-
zioni visti nell'ottica di un mondo
ormai digitale; la centralita della
resilienza architetturale (definita
come build to survive failure)
come perno per il non-stop bu-
siness e il disater recovery.

| quattro pilastri della trasfor-
mazione del business in digita-
le sono: lo sviluppo del mobile,
dei sistemi connessi e dei pa-
gamenti; lo sviluppo del social,
fino alla sharing economy; I'e-
voluzione del comportamento
del consumatore, sempre meno
fedele e sempre piu attivo; I'af-
fermazione dellloT in tutti i
comparti. Evoluzioni importanti
si vedranno nel Cognitive Com-
puting e nella sua interazione
con la robotica; nellintersezio-
ne tra loT e sharing economy;
nel rafforzamento della supply
chain del dato. Altri trend che
guideranno l'evoluzione tecno-
logica del mercato IPC dei pros-
simi anni saranno rappresentati
da una miniaturizzazione piu
spinta e dalla risposta alle nuo-
ve esigenze di sicurezza.
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Dal tempo dell’esplosione di Grisou in Gran Bretagna (era il 1913)

la sicurezza ha fatto passi da gigante e sono state emanate diverse
normative atte a regolare la ‘sicurezza intrinseca’ in applicazioni
potenzialmente pericolose. Il mercato offre dunque numerose
soluzioni e prodotti ad hoc per I'impiego in zona pericolosa

Negli impianti industriali si possono verificare le con-
dizioni per la formazione di atmosfere esplosive, senza
per questo rinunciare alla necessita di trasmettere se-
gnali, attivare azionamenti, garantire controllo e sicu-
rezza agli operatori e alle macchine. Numerosi sono i
modi per operare in aree pericolose. La sicurezza in-
trinseca é una delle tecniche utilizzate per la gestione
dei segnali diretti verso il ‘campo’ classificato come
area con pericolo di esplosione, oppure provenienti
dal medesimo e diretti verso sistemi di supervisione
come DCS o PLC.

Tutto € iniziato nel 1913 in Gran Bretagna, a seguito
di un'esplosione di Grisou in una miniera di carbone
che provoco numerose vittime. Le ricerche che se-
guirono per risalire alle cause del disastro conclusero
che l'elemento piu importante per stabilire il grado di
sicurezza di un circuito e I'energia che & in grado di
immagazzinare attraverso i suoi componenti. L'arco
elettrico generato nel punto di apertura di un circuito
non deve possedere un'energia in grado di innescare
la miscela aria/gas eventualmente presente. Ed ecco
trovato il nome che contraddistingue questa tecnica:
‘sicurezza intrinseca. Ovviamente un circuito a sicu-
rezza intrinseca deve contenere tutti componenti
intrinsecamente sicuri, pena I'annullamento della ca-
ratteristica peculiare. A titolo di esempio, una miscela

di aria/idrogeno con concentrazione del 4% (Low Ex-
plosion Limit) deve avere una limitazione di energia a
20 micro Joule (uJ). Analogamente la presenza di gas
propano in aria al 2% (LEL) richiede una limitazione
energetica a 180 pJ. | gas citati nella miscela con aria
costituiscono i principali riferimenti per la classifica-
zione delle aree con pericolo di esplosione e il con-
seguente criterio di progettazione e costruzione delle
apparecchiature idonee all’applicazione. Le aree sono
classificate secondo la normativa europea in: zona 0
dove esiste un pericolo continuo di esplosione; zona
1 dove esiste un pericolo intermittente; zona 2 dove il
pericolo si concretizza a seguito di anomalie. Proprio
per questa caratteristica stocastica numerosi utilizza-
tori considerano erroneamente la zona 2 alla stregua
della zona sicura. A volte incontriamo classificazioni
tipo ‘Divisione 1) equivalente alle nostre zonaOe 1, e
‘Divisione 2 corrispondente alla zona 2, che sono di
provenienza statunitense e canadese.
Le norme che regolamentano la sicurezza intrinseca
e che devono essere rigorosamente osservate sia dai
costruttori di componenti, sia dagli installatori di im-
pianti sono le Direttive Atex con i seguenti riferimenti:
norma IEC/EN 60079-11 (componenti) e norma IEC/EN
60079-14 (impianti).

Giovanni Riva
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CONTRINEX ITALIA
Contrinex ha sviluppato una
barriera ottica che garantisce
la sicurezza assoluta all’arre-
sto di un macchinario per ap-
plicazioni a rischio moderato,
in modo economicamente
efficace. In particolare, la bar-
riera ottica Safetinex 2 YBB &
una soluzione di salvaguar-
dia efficace per applicazioni
relative, per esempio, alla
lavorazione dei metalli o pick&place, dove il rischio & stato va-
lutato come moderato (tipo 2, Cat.2, PL ¢, SIL1). Offre protezione
delle mani con una risoluzione di 30 mm e altezze di protezione
fino a 1.827 mm. La sua robusta struttura garantisce un’ottima
resistenza agli urti e alle vibrazioni. Sono incluse anche caratte-
ristiche ad alte prestazioni, come sincronizzazione ottica e auto-
controllo permanente delle uscite, installazione rapida e semplice
tramite un connettore M12 a 5 pin e LED di allineamento oltre a
staffe di montaggio.

La nuova barriera di tipo 2 va a integrarsi perfettamente con le
barriere Safetinex tipo 4 protezione dito/mano e protezione area,
con il massimo livello di sicurezza. | vantaggi sono molteplici: cu-
stodia robusta, installazione e cablaggio semplificati, altezze di
protezione da 150 mm a 1.827 mm, distanza operativafinoa 12 m,
alimentazione 24 Vc.c. +/-20%, grado di protezione IP65+IP67,
temperatura di esercizio 0...50 °C, valutazione di sicurezza tipo 2,
Categoria 2, PL ¢, SIL1, risoluzione 30 mm, uscita 2xPNP, certifica-
zione TUV SUD, CE.

CONTRINEX ITALIA

www.contrinexitalia.com

GETACITALIA

Getac, azienda all’'avanguardia nella produzione di dispositivi
rugged per l'informatica, presenta il tablet full rugged T800-Ex
certificato Atex, progettato per un utilizzo in aree difficili e po-
tenzialmente esplosive a causa della presenza di gas, vapori, fumi
e polvere. Getac T800-Ex & quindi il device ideale per le aziende
che operano in ambito oil&gas, petrolchimico, farmaceutico e, in
generale, in presenza di condizioni di lavoro estreme, in emer-
genza e outdoor, che necessitano l'acquisizione e la trasmissione
di dati in modo sicuro, come per la localizzazione GPS della pro-
pria posizione.

Getac T800-Ex e un disposi-
tivo sottile, leggero e com-
patto, uno strumento che
offre potenza, prestazioni e
la comodita di un apparec-
chio consumer di alta qualita,
ma con caratteristiche full
rugged del tablet. Come, per
esempio, lo schermo da 8.1",
progettato con Lumibond,
tecnologia proprietaria di
Getac, che offre controllo al tocco e leggibilita alla luce diretta del
sole, senza compromettere le prestazioni della batteria; lo spes-
sore di 24 mm e il peso di soli 915 g sono altre caratteristiche che
rendono l'innovativo T800-Ex sufficientemente piccolo da stare
in una tasca o in una mano (227x151x24 mm).

La batteria in dotazione ha un’autonomia di 8 ore, ma lo speciale
sistema SnapBack di Getac permette agli utenti di aggiungere
espansioni a T800, quali una seconda batteria, portando cosi I'o-
perativita a piu di 16 ore. Inoltre, T800-Ex e dotato di un lettore
di codice a barre opzionale integrato e posizionato sul fianco,
caratteristica che lo rende adatto anche all'impiego in altri set-
tori. Dotato del piu recente processore Quad Core Intel N3530

GETAC ITALIA

2,16 GHz, il T800-Ex offre anche una connettivita senza pari e puo
essere configurato con dati cellulari 4G LTE grazie a un‘antenna
auto-sintonizzabile a 8 bande in grado di effettuare rapidamente
cambi di bande. E anche dotato del recente 802.11ac wi-fi per
velocita di trasferimento dati fino a tre volte migliore rispetto ai
prodotti 802.11n, sistema operativo Windows 7, Windows 8, An-
droid, display multitouch, ampia connettivita, design antenna 3D
brevettata internamente, full rugged, MIL-STD-810G, IP65, tri RF
pass-through (Wwan e Wlan e GPS), 64 GB/128 GB SSD. L'opzione
GPS offre doppia capacita di ricerca, posizionamento piu veloce
e precisione migliore.
Infine, Getac T800 resiste a cadute fino a 1,8 m e a infiltrazioni di
liquido e polvere.

www.getac.com

IFM ELECTRONIC
| sensori induttivi e capacitivi di IFM electronic per la Categoria
3 Atex sono dotati di un involucro robusto in inox o in plastica
rinforzata. La loro resistenza meccanica garantisce elevata affida-
bilita dellimpianto e conformita ai requisiti delle normative Atex
per le Categorie 3D e 3G.
Il collegamento al sistema
di controllo avviene di-
rettamente con mor-
setti a vite o connettori
M12 senza amplificatore
Atex. Il LED ben visibile
consente una leggibilita
ottimale dello stato di
commutazione.
Questi sensori specifici
sono concepiti e testati
rigorosamente per ap-
plicazioni in presenza di
polvere e gas per eliminare tutti i rischi di esplosione. | materiali
selezionati e le particolari caratteristiche di costruzione garan-
tiscono una protezione permanente contro fonti a rischio (per
esempio superfici calde), migliorando notevolmente la sicurezza
degli apparecchi.
IFM propone una vasta gamma di sensori induttivi e capacitivi per
le Categorie 1, 2 e 3, completamente in inox, in plastica rinforzata
o dotati di cappucci di protezione conformi alle applicazioni e alle
normative Atex. Le versioni con connettore M12, in combinazione
con i connettori ecolink di IFM (con omologazione Atex), sono una
soluzione perfetta per zone potenzialmente esplosive.
www.ifm.com

IFM ELECTRONIC

INTELLISYSTEM TECHNOLOGIES

La telecamera Itex100 presentata da Intellisystem Technologies &
ideale per il monitoraggio video professionale in ambienti indu-
striali critici caratterizzati da un’atmosfera potenzialmente esplo-
siva per la presenza di gas
o polveri inflammabili,
tipici del settore oil&gas,
marittimo o industriale.
Grazie alla struttura in ac-
ciaio Inox Aisi 316L, con
grado di protezione IP68,
questo prodotto vanta A
una robustezza non indif-

ferente. Il suo utilizzo € in-
fatti destinato a industrie

chimiche, petroliere e altri ambienti caratterizzati da alte tempe-
rature e atmosfere corrosive. Il sistema auto-heat integrato per-
mette al processo di funzionare stabilmente da -45 °C a 60 °C per
lunghi periodi. Il sistema di ripresa puo essere comandato anche
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AO RASSEGNA

a distanze notevoli grazie alla tecnica di comunicazione Ethernet
integrata. A seconda delle necessita Itex100, certificata Exd CT6/
DIP A21 TA, T6, puo essere equipaggiata con sistemi di ripresa a
infrarossi o termici.

www.intellisystem.it

MASAUTOMAZIONE

La vasta gamma dei sensori pirometrici della casa inglese Calex,
rappresentata in Italia da Masautomazione, per la misura della
temperatura senza contatto si € ampliata con la serie ExTemp per
I'applicazione in zone a rischio di esplosione. | sensori pirometrici
ExTemp misurano senza contatto la temperatura in aree defla-

granti con uscita
4-20 mA propor- @

zionale alla tem-
peratura misurata.
Il sensore posi-
zionato nell’area
pericolosa deve
essere collegato
a un ripetitore o
coppia di barriere
Zener certificate,
poste in zona si-
cura. La serie ExXTemp & composta da 16 diversi sensori con varie
risoluzioni ottiche: da ottica focalizzata per piccolissime distanze,
di pochi centimetri, a distanze di qualche metro con ottica 15:1. 1l
corpo del sensore di ridotte dimensioni (@ 20 mmx150 mm) € in
Aisi 316, la precisione varia da +1 °Ca 0,5 °C e v.| sulle gamme di
temperatura da -20/100 °C fino a 0/500 °C. Con il configuratore op-
zionale esterno LCT collegabile al ripetitore certificato e possibile
sul PC, tramite il software di configurazione Calex, programmare
diverse funzioni del sensore, come scala temperature, emissivita,
memoria di picco e di valle, compensazione dell’energia riflessa.
| sensori Calex ExTemp sono certificati Atex Ex Il 1GD e lecex per
gas Ex ia lIC T4 Ga e per polveri Ex ia liict135 °C IP65 Da.
www.masautomazione.it

\

MASAUTOMAZIONE

PANASONIC ELECTRIC WORKS ITALIA

Panasonic propone SFC21, modulo di sicurezza che raccoglie le
informazioni dal campo (barriere di sicurezza, pulsanteria di emer-
genza, safety limit-switch) e dialogando con il PLC, interviene per
garantire I'incolumita degli operatori, con una performance level
PL e, cioé il massimo consentito dalla normativa ISO. E un pro-
dotto concepito per
gli OEM che hanno la
necessita di control-
lare piu dispositivi
con un sistema sem-
plice, dimensionato
per una macchina o
un centro di lavoro
e non un impianto
industriale.

SFC21 é fisicamente
e logicamente sepa-
rato dal PLC: cio aumenta flessibilita ed efficienza, poiché le even-
tuali aggiunte nel dominio safety, per esempio per revamping di
macchina, non andranno a modificare la logica di sistema. SFC21
€ a sua volta uno strumento semplice, aspetto compatto e pre-
senza di una ‘rotella’ per impostare al volo le funzioni da utilizzare.
Il software di programmazione agevola il lavoro dal punto di vista
della programmazione e della burocrazia, infatti basta solo colle-
gare i vari blocchi logici e non é necessario validare il programma,
perché l'infrastruttura di sicurezza & automaticamente certificata
PL e/SIL3. Massima semplicita e integrazione della sicurezza si
completano con le barriere di sicurezza serie SF4B, SF4C e SF4B-C
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di Panasonic, prodotti estrema-

mente compatti, concepiti per non

appesantire l'infrastruttura. Questi

sensori di sicurezza inoltre includono

tutte le funzionalita safety (reset, mu-

ting, blanking, override) e non necessitano

di ulteriori moduli, riducendo cosi I'ingombro a

bordo macchina e semplificando il lavoro dei montatori.
www.panasonic-electric-works.it

PEPPERL+FUCHS
Pepperl+Fuchs ha creato una nuova generazione di compo-
nenti a sicurezza intrinseca appartenenti alla linea FieldConnex
in grado di gestire 12 ingressi e garantire, in modo intelligente,
la protezione dei segmenti dai guasti e di portare in campo la
diagnostica. Il nuovo FieldConnex
FieldBarrier, idoneo all'installazione in
zona 1, assicura una protezione affida-
bile contro i guasti segnalando even-
tuali cavi allentati e falsi contatti.
L'apparecchio ha il pregio di consen-
tire il monitoraggio del physical layer
su tutti e 12 gli spur, consentendo
la segnalazione dei guasti in sala
controllo grazie alla funzione di self
monitoring incorporata e graduali
modifiche di installazione. La funzione
di monitoraggio garantisce un livello
di trasparenza migliore e identifica
in modo proattivo le necessita di ma-
nutenzione. L’attivazione in modo
sequenziale delle uscite riduce il carico sull’alimentazione della
corrente di spunto. La formazione di livelli critici di corrente attiva
automaticamente in FieldConnex FieldBarrier lo spegnimento dei
nodi in errore, evitando di danneggiare tutto il segmento e man-
tenendo la continuita di funzionamento.

www.pepperl-fuchs.it

PHOENIX CONTACT

Le varianti PT-IQ Ex del sistema di protezione automonitorante
contro le sovratensioni Plugtrab PT-IQ di Phoenix Contact sono
appositamente concepite per le applicazioni in aree a sicurezza
intrinseca. Possono essere installate direttamente nella zona Ex 2,
portando i circuiti di segnale a sicurezza intrinseca fino nella zona
Ex 0. Il sistema di protezione
e costituito da un controllore
e dai moduli di protezione
veri e propri. Il controllore
alimenta fino a dieci disposi-
tivi di protezione attraverso
connettori per guide di mon-
taggio, rendendo disponibile
il contatto per una segna-
lazione collettiva remota
multilivello, riducendo signi-
ficativamente il cablaggio
rispetto a un’installazione
convenzionale.

Il monitoraggio intelligente di
ogni componente limitatore
di tensione in un circuito di
protezione permette di rilevare preliminarmente i moduli dan-
neggiati e di segnalarli con un apposito LED di stato di colore
giallo. Questo permette di sostituire gli scaricatori danneggiati
nell’'ambito di una manutenzione ordinaria prima che si verifichi
un guasto nella protezione contro le sovratensioni.

Grazie ai nuovi prodotti Plugtrab PT-IQ Ex & ora disponibile una

PHOENIX CON

MARZO 2016 AUTOMAZIONE OGGI 388



' www.automazione-plus.it

el

=

- ~

- S | 'efficienza
= nelle soluzion

dl motion control

& _. R |
75 ol - e T\ .

= |Componenti a sicurezza intrinseca | Food&beverage

¢ | Efficiency and Environment Uomini e imprese FERAMILAND

MEDIA



AO TAVOLA ROTONDA

rlarci dell'evoluzione e dell’i
eccatronica nel mondo

abina Cristini, presidente gruppo Meccatronica di

Anie Automazione (www.anie.it), Cristian Randieri,

CEO di Intellisystem Technologies (www.intellisy-

stem.it), Edgardo Porta, direttore marketing di Rit-

tal (www.rittal.it) e Cristiano Cominotto, managing
partner at Assistenza Legale Premium, Studio Legale Comi-
notto (www.studiocominotto.com) hanno portato le loro testi-
monianze per questo campo che parla di meccanica, elettronica
e informatica insieme.

Automazione 0ggi: Quali sono i principali e/o i piti interessanti
mercati di destinazione delle tecnologie meccatroniche?

Sabina Cristini: | mercati industriali di destinazione piu interes-
santi sono sicuramente gli ambiti automotive e aerospace, all'a-
vanguardia nella ricerca di nuove soluzioni. Da non dimenticare

anche il mondo delle macchine achompiendo
100

Antonella Cattaneo a@nellacattaneo

Fonte: www.fotolia.it

passi significativi in questo senso. Di fatto in questi settori come
in altri assimilabili, i sistemi di controllo di una macchina sono
diventati sempre piu complessi.
L'obiettivo di ridurne i tempi di svi-
luppo e fondamentale. Diventa cosi
sempre pil necessario utilizzare
librerie opportunamente configu-
rate che possano essere utilizzate
su macchine diverse, sfruttare
applicazioni e interfacce intuitive
ed ergonomiche, avvicinare le
prestazioni dell'automazione con
quelle dell'informatica e del web,
fornendo nuove sfide allo sviluppo
del software industriale. Come vi-
sione generale, all'interno del tes-

Sabina Cristini,
presidente gruppo
Meccatronica

di Anie Automazione

MARZO 2016 AUTOMAZIONE OGGI 388

30



suto manifatturiero italiano I'industrializzazione del digitale e la
trasformazione del web in piattaforma di innovazione permette-
ranno ampi passi in avanti nella ripresa della competitivita del
nostro Paese. L'ltalia & tra le prime posizioni nella classifica dei
piu grandi paesi esportatori, ma non per competitivita appunto.
Anche la struttura tipica delle nostre aziende, caratterizzate da
una dimensione medio-piccola se comparata alle realta ad esem-
pio di Francia e Germania, potra avvantaggiarsi fortemente della
digitalizzazione e dell'integrazione delle piattaforme. In questo
modo, una produzione di piccola scala, specializzata e di nicchia,
potra inserirsi in modo immediato e flessibile all'interno di forni-
ture e progetti comuni di grandi dimensioni che prevedano piu
fornitori: grazie infatti alla condivisione all'interno della filiera
delle informazioni necessarie e di piattaforme comuni di proget-
tazione e gestione, la ‘lean manufacturing’ (produzione senza
sprechi) potra essere interpretata coinvolgendo pil aziende in
collaborazione.

Cristian Randieri: La Mecca-
tronica, intesa come area di
convergenza tra le tecnologie
dell’elettronica, della meccanica
e dell'informatica, rappresenta un
comparto trasversale di grande
interesse per aziende come In-
tellisystem Technologies che ha
sviluppato un ampio ventaglio di
prodotti, hardware e software, con
particolare focus sul settore dell’au-
tomazione industriale e del motion
control. Lo strumento migliore per
valutare i piu interessanti mercati
di destinazione delle tecnologie meccatroniche & quello di re-
carsi presso le varie fiere di settore, confrontarsi con gli operatori
presenti, incontrare clienti, collaboratori e partner commerciali
che con la loro esperienza sono sempre in grado di arricchire la
propria visione del mercato. In contesti come questi & naturale
fare considerazioni sui trend, sui cambiamenti e sulle opportunita
offerti dai nuovi mercati destinati alle tecnologie meccatroniche.
Considerando il fatto che é difficile individuare un ‘prodotto mec-
catronico’, in quanto tale, poiché I'attivita meccatronica consiste
in una progettazione integrata che tiene conto di tre elementi
quali meccanica, elettronica e informatica. Volendo considerare i
settori economici tradizionali del sistema produttivo, ossia quelli
utilizzati nelle classificazioni nazionali e internazionali, non € pos-
sibile identificare i settori economici tipicamente meccatronici,
non essendo la meccatronica un settore economico ben definito,
ma al contempo trasversale a molteplici settori. Da cui ne conse-
gue che il ventaglio dei mercati che possono essere identificati
come appartenenti al sistema della meccatronica risulta decisa-
mente ampio. A mio avviso i mercati piu interessanti sono quelli
cheinteressano il mercato dell'automazione industriale applicato
ai macchinari industriali che spaziano da quelli della costruzione
delle moderne stampanti 3D sino ad arrivare alla realizzazione di
robot evoluti che per il loro funzionamento utilizzano algoritmi
basati sulle moderne tecniche d'intelligenza artificiale.

Edgardo Porta: La forte presenza di PMI che da sempre caratte-
rizza il nostro tessuto industriale nazionale ha rappresentato per

Cristian Randieri,
CEO di Intellisystem
Technologies
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lungo tempo un freno alle attivita
di ricerca e sviluppo, come rilevato
anche recentemente dalla ricerca
‘Mappatura delle competenze
meccatroniche in Italia’ sviluppata
dal Dipartimento di Elettronica
Informazione e Bioingegneria del
Politecnico di Milano e promossa
da Messe Frankfurt Italia e Anie
Automazione. Ci0 nonostante,

¢
Edgardo Porta,

sono numerose le realta italiane . .
h ol te in settori d 0 direttore marketing
che, specialmente in settori dove il = oo )

‘made in Italy’ & sinonimo di eccel-

lenza industriale, hanno da tempo

maturato una forte cultura volta all'internazionalizzazione che le
ha rese particolarmente attente nel recepire gli stimoli innovativi
presenti a livello globale. Stiamo parlando ad esempio dei settori
del packaging, del F&B e della meccanica, le cui aziende, sempre
piu protagoniste di una competizione a livello globale, hanno per
prime e con maggior vigore intrapreso la via verso I'impiego di
tecnologie meccatroniche per incrementare le proprie capacita
in termini di produttivita, efficienza e versatilita, diventando an-
ticipatori di tendenze che stanno ora trovando diffusione anche
in altri ambiti.

A.O.: Cosa significa progettare una macchina industriale in un’ot-
tica meccatronica?

Cristini: Il progetto di una macchina di produzione coinvolge
diversi processi relativi alla progettazione meccanica, elettrica e
di automazione. Questi aspetti sono reciprocamente correlati e
dipendenti. Molto spesso, tuttavia, tali processi vengono ancora
affrontati ed elaborati in modo sequenziale e indipendente: la
progettazione meccanica identifica le sequenze di operazioni e
ne sviluppa i gruppi funzionali; le logiche di controllo vengono
spesso realizzate sul prototipo fisico assemblato; considerazioni
rispetto alla fluidodinamica e alla compatibilita elettromagnetica
vengono analizzate di frequente in modo a sé stante.

Cio porta, quindi, a dover affrontare, in ogni step successivo di
produzione, requisiti gia consolidati e acquisiti nella fase pre-
cedente e ai quali non sarebbe possibile apportare modifiche o
ottimizzazioni, qualora si rendessero necessarie. Le prestazioni
vengono quindi verificate solamente nelle fasi finali ed eventuali
problemi comportano costi e ritardi molto elevati o soluzioni
tecniche non ottimizzate. Approcciare un nuovo progetto di
macchina in ottica meccatronica prevede, invece, la possibilita
di affrontare questi diversi processi in modo integrato. Su un
prototipo virtuale si possono verificare in modo interattivo le
scelte progettuali, anche per ottimizzare le prestazioni e aumen-
tare ad esempio flessibilita e robustezza operativa. Si possono
validare i programmi operativi della macchina e ottimizzarne le
performance simulando il suo comportamento prima dell’effet-
tiva costruzione, favorendo cosi una progettazione integrata di
soluzioni tecnologiche innovative. Il funzionamento e le relative
prestazioni possono essere analizzate e simulate gia nella fase ini-
ziale di sviluppo del prototipo, evitando di riscontrare potenziali
problemi solo in una fase costruttiva avanzata con conseguenze
negative in termini di impatto di costi e tempi sul progetto. Inol-
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tre, la disponibilita di disegni costruttivi, dati cinematici e funzio-
nalita di macchina in modalita versatili e rapidamente accessibili,
permettono ottimizzazione e possibilita di impiego efficace delle
informazioni nelle fasi seguenti di produzione, avviamento, funzio-
namento e manutenzione della macchina stessa.

Randieri: La progettazione di una macchina moderna non puo pre-
scindere dall'applicare i principi su cui si basa la meccatronica che
in un certo senso obbligano i progettisti ad abbandonare tutti gli
schemi di progettazione validi sino a qualche anno fa. Tali schemi
progettuali erano regolati da una rigida successione di fasi in cui
gli aspetti meccanici, elettrici e informatici erano considerati se-
paratamente e sequenzialmente caratterizzati da scelte non suf-
ficientemente bilanciate nei diversi ambiti meccanico, elettrico e
informatico. Negli ultimi anni la filosofia di progettazione di im-
pianti e macchine & profondamente mutata, & emerso con sempre
maggiore rilevanza il problema dell'integrazione tra le parti com-
ponenti la macchina (o I'impianto) al fine di costituire un vero e
proprio sistema meccatronico. L'approccio meccatronico richiede
I'adozione di una metodologia progettuale coerente con l'integra-
zione proposta, secondo criteri propri da quella che viene definita
come ‘concurrent engineering’ che prevede lo sviluppo concor-
rente delle varie risorse progettuali. Piu facile a dirsi che a farsi,
poiché di fatto ci si trova a dover affrontare problematiche dovute
a un'insufficiente flessibilita organizzativa degli ambiti aziendali
spesso associata all'indisponibilita di strumenti di prototipazione
virtuale adatti allo scopo. Infatti, pur essendo tali mezzi sufficiente-
mente sviluppati all'interno di aree disciplinari omogenee o affini,
essi non risultano ancora idonei a integrare pienamente e in modo
efficace settori diversi.

Porta: L'efficienza & uno degli risultati piu evidenti dall'adozione
di un approccio meccatronico. La progettazione sinergica dei si-
stemi crea effetti virtuosi sia sull'efficienza operativa (progettando
il sistema nel suo complesso & possibile, ad esempio, avere una
migliore consapevolezza dei consumi e degli sprechi e intervenire
quindi per ridurli), sia in termini di sviluppo e lifecycle. La scalabilita
dei sistemi hardware e software consente di ridurre I'impegno in
fase di sviluppo e rendere piu flessibili le soluzioni, il ricorso alla
simulazione virtuale (anche in 3d) permette di gestire test e ade-
guamenti della produzione in modo piu rapido ed economico e
I'interconnessione tra i diversi elementi della soluzione garantisce
la massima fluidita e produttivita. Per raggiungere questi risultati
sono necessari tre presupposti fondamentali: la digitalizzazione
dei processi, la standardizzazione di prodotti, dati e interfacce, e
la completa integrazione dei sistemi software come CAx, PDM ed
ERP nelle strutture PLM. La consapevolezza di questa esigenza ha
convinto il Friedhelm Loh Group, di cui la nostra azienda & parte, a
sviluppare una proposta sinergica a elevato valore aggiunto, ge-
nerata dall'impiego delle soluzioni di tre aziende parte del gruppo:
strumenti software di sviluppo di Eplan e Cideon e sistemi di con-
tenimento e lavorazione meccanica di armadi di comando di Rittal.
La compatibilita reciproca di tali proposte ottimizza il flusso produt-
tivo, abbattendo il rischio di eventuali problemi tecnici di sviluppo e
dei relativi rallentamenti operativi. Coerentemente con l'approccio
multidisciplinare tipico dell’emergente settore meccatronico, tale
visione ci permette di affiancare il cliente nell’adozione di strumenti
di progettazione capaci di analizzare i diversi processi in un’ottica
d'insieme, ottimizzando il workflow generale e garantendo cosi ri-
sposte pil veloci e flessibili alle richieste del mercato.
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A.O.: Amacchina realizzata, quanto vale la ricerca, la formazione e
la conoscenza sul campo?

Randieri: La meccatronica e i temi a essa collegati rappresen-
tano un importante fattore di competitivita per le aziende. Cio
significa anche sviluppare prodotti sempre piu guidati dalle esi-
genze specifiche dei clienti, che siano al tempo stesso sempre
piu affidabili e supportati da servizi sofisticati e innovativi. La
massima valorizzazione di una macchina meccatronica si ottiene
quando questa viene utilizzata sfruttando appieno tutte le sue
potenzialita. Per ottenere cio sono richieste figure professionali
con un profilo spiccatamente interdisciplinare e sistemistico,
in grado cioé di dialogare con specialisti appartenenti ad aree
tecnologiche differenti e quindi di integrare le competenze dei
diversi settori applicativi in una visione sistemistica del processo
di progettazione, integrazione e funzionamento. Purtroppo que-
ste figure professionali sono difficili da trovare e cio implica una
costante formazione da condurre all'interno dell’azienda per ga-
rantire ai clienti il miglior supporto che scaturisce dalla massima
conoscenza sul campo. Ovviamente i costi di tale formazione
non sono indifferenti e rappresentano un investimento che va
ammortizzato negli anni sicuramente ricompensato dal risultato
finale che prevede la progettazione, realizzazione e messa in
opera di una macchina moderna che sino a qualche anno fa era
impensabile poter realizzare.

Porta: L'approccio meccatronico permette di raggiungere van-
taggi rilevanti in termini di time to market dei nuovi sviluppi
e di conversione di specifiche e caratteristiche tecniche ai fini
dell'adozione dei prodotti finiti in mercati geograficamente di-
stinti. Tutto cio implica un peso notevole di tutte quelle attivita
che potremmo in modo semplicistico definire R&S. Essere at-
tori competitivi in una pluralita di mercati geograficamente e
tecnologicamente diversificati richiede infatti la capacita di svi-
luppare processi di standardizzazione legati ai prodotti facendo
leva tanto sull’'organizzazione e su nuovi modelli di business
quanto su una forte strategia di R&S. Inoltre € fondamentale
essere in grado di comprendere in modo preciso i processi del
cliente e analizzarli al fine di sviluppare ed ottimizzare conti-
nuamente le soluzioni.

A.O.: La meccatronica ‘integra’ automazione, meccanica, elettro-
nica, informatica. Come sara tra 10 anni?

Cristini: In futuro all'interno delle aziende produttrici verra
adottata sempre pil la metodologia progettuale secondo criteri
propri della concurrent engineering, un insieme organico di me-
todologie, tecniche e strumenti che consente un approccio alla
progettazione integrata di un prodotto e del relativo processo
produttivo. Tale approccio permette di ridurre drasticamente i
tempi di sviluppo e i costi connessi, consente inoltre maggiore
flessibilita alla progettazione e alla produzione, oltre che una
migliore qualita dei prodotti. Tra qualche anno, infatti, verra rea-
lizzato comunemente quanto oggi & ancora una sfida: una reale
modifica di impostazione del processo di progettazione. Grazie
all'utilizzo di sistemi intuitivi si potra valutare fin dalle prime fasi
del progetto la compatibilita delle soluzioni immaginate con il
rispetto dei vincoli tecnologici, funzionali ed economici. Inoltre,
la modularita e la standardizzazione a livello di sistemi e di piat-
taforme di sviluppo permetteranno l'integrazione di questi pas-
saggi lungo l'intera filiera. Il futuro scenario creera una domanda
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crescenté di<oluzioni lntelllgentl macchlne in linea che interagi-
scono grazie a controllori ad alto livello e sistemi di supervisione,
che possono richiedere ampliamenti e nuove funzionalita.
Nella fase di trasformazione dei processi, macchine di nuova
installazione coesisteranno con macchine gia in funzione con
controlli e software meno recenti. Grazie a infrastrutture IT ade-
guate e flessibili potranno coesistere e interagire con espansioni
e nuove funzionalita. Oltre a cio, la gestione dei dati di produ-
zione sara sempre piu cruciale nella gestione del workflow di
un’azienda moderna. Dallo sviluppo all’acquisizione di ordini,
attraverso la produzione e la vendita: solo la completa panora-
mica di tutti i processi produttivi offre la necessaria trasparenza
per riconoscere i potenziali di ottimizzazione e di miglioramento
continuo, pre-requisito per il cosiddetto ‘lean and efficient ma-
nufacturing’. Dal punto di vista delle scelte produttive e della
relativa versatilita, sara possibile per il consumatore finale, eser-
citando in modo interconnesso la propria scelta di acquisto,
generare azioni immediatamente recepite a livello di persona-
lizzazione del prodotto e di adattamenti della linea produttiva.
Il controllo contestuale dell’efficienza funzionale ed energetica,
inoltre, rendera evidente e cosciente il consumo e I'impatto di
ogni scelta in termini di prestazioni e consumo
Randieri: La meccatronica di per sé rappresenta uno stadio
naturale del processo evolutivo della progettazione ingegneri-
stica e della conseguente evoluzione dei sistemi di movimen-
tazione. Essendo una materia di tipo interdisciplinare, in cui si
fondono le conoscenze proprie dei settori meccanico, elettrico,
elettronico e informatico, la meccatronica nel prossimo futuro
permettera di affrontare in modo sempre pili organico le pro-
blematiche relative alla progettazione di sistemi complessi e
fortemente integrati (quali robot, macchine utensili, dispositivi
servocomandi per autoveicoli, aerei, etc.). Sono convinto che la
meccatronica tra dieci anni avra fatto un enorme salto di qualita
grazie alla sempre piu concreta applicazione delle tecniche di
modellazione basate sugli algoritmi di intelligenza artificiale che
permetteranno di progettare i cosiddetti ‘Sensori Virtuali’ che
rappresenteranno il futuro della meccatronica stessa. L'idea e
quella di eliminare i sensori fisici della macchina per sfruttare la
matematica e la teoria dei controlli per ottenere sempre piu in-
formazioni. Grazie a questa rivoluzionaria idea, in teoria, non sara
piu necessario inserire ulteriori encoder esterni, sensori di coppia
o sensori diforza, che si possono usurare nel tempo. Bastera par-
tire da grandezze disponibili per estrapolare quelle difficilmente
misurabili a partire dal modello matematico del sistema ottenuto
mediante la simulazione al computer di algoritmi neurali o basati
sulla fuzzy logic. Tutto questo consentira la realizzazione della
relativa movimentazione controllata senza sovradimensionare
né la struttura meccanica né i componenti, al fine di rendere il
sistema economicamente pill conveniente e robusto. Inoltre cio
permettera di ottenere migliori prestazioni funzionali associati
a minori costi di gestione e manutenzione, rendendo nel con-
tempo piu semplice per gli utenti il controllo e la diagnostica dei
processi che di contro diverranno sempre pit complessi.
Porta: L'attuale tendenza vede una sempre maggiore commi-
stione tra tecnologie di automazione e ICT. Primo e piu evidente
risultato di questa situazione ¢ il proliferare in ambito automa-
zione di componenti intelligenti, indispensabili allo sviluppo
dell'loT. Per farsi un’idea dell'importanza di questa tendenza,
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basti pensare che & proprio dalle tecnologie ICT che neai ul-
timi 15 anni e scaturito circa il 50% della crescita produttiva re-
gistrata in Europa e oltre 1'80% delle innovazioni tecnologiche
piu rilevanti. Sulla scia di questo trend, si stima che entro il 2050
saranno oltre 50 miliardi gli oggetti intelligenti di utilizzo quo-
tidiano. Tutto cio sta gia portando importanti evoluzioni sia in
ambito IT, con il cosiddetto fenomeno dei Big Data, sia in am-
bito automazione, con lo sviluppo di nuove tecnologie e sistemi
di gestione. Basti pensare ad esempio alle Rfid-Tag e ai sistemi
di elaborazione digitale per i prodotti con componenti attivi,
in grado di influire sulle pratiche di engineering e produzione
rendendole piu flessibili. Ma in questo senso assistiamo anche
al sempre pit massiccio sviluppo di app e strumenti di diagno-
stica dei cicli produttivi, oltre che alla nascita di nuovi sistemi di
comando a distanza basati sull'azionamento vocale e/o mimico
in grado di rendere piu friendly e immediate le attivita dell’'o-
peratore, o ancora a meccanismi di security e controllo accessi
basati sul riconoscimento di parametri biometrici evoluti. E na-
turale dunque pensare che in futuro saranno sempre piu fluidi
i confini tra le diverse discipline ‘tradizionali’. Il risultato sara lo
sviluppo di sistemi di produzione piu intelligenti e user-friendly,
in cui la componente tradizionalmente definita come ‘tecnologia
ICT" avra un ruolo abilitante e una pervasivita capillare.

A.O.: Chi potranno essere i principali player del futuro? Quale ‘quid’
dovranno avere per primeggiare sul mercato?

Randieri: | maggiori player del futuro saranno coloro che riusci-
ranno a massimizzare la fondamentale capacita di collaborare
tra diverse aziende e il mondo della ricerca, attraendo talenti
dotati di competenze nuove nonché investimenti per favorire la
nascita di nuove imprese. Faranno la differenza le aziende che
riusciranno a soddisfare due piu grandi aspettative del mercato
meccatronico ovvero la sensoristica e la progressiva unione del
mondo consumer con quello industriale. In realta la seconda
aspettativa & determinata dai continui progressi della prima poi-
ché gia oggi la sensoristica si sta estendendo su tutti i prodotti
tra cui quelli piti piccoli e a basso costo utilizzati per raccogliere
informazioni sul campo permettendo di trasmetterle e di rice-
verle dagli altri livelli della catena con il risultato di una continua
ottimizzazione. Sino a qualche tempo fa il mondo industriale era
rimasto un po’ indietro rispetto al mondo consumer sempre piu
caratterizzato da strumenti tecnologicamente avanzati e smart
come ad esempio gli smartphone e i tablet e cosi via. Oggi pren-
diamo sempre piu coscienza del fatto che queste tecnologie
avrebbero un impatto significativo se introdotte adeguatamente
anche a livello industriale.

Porta: Lo sviluppo della meccatronica coinvolge tanto le sin-
gole figure professionali, ad esempio con lo sviluppo di appositi
curricola formativi, quanto le aziende nel loro complesso. Sono
sempre pil numerose, infatti, le organizzazioni che percepiscono
la necessita di mutare il focus della loro politica di mercato, pas-
sando da proposte basate sull'offerta di prodotto a proposte ba-
sate sull'offerta di valore. Ovviamente, anche questo passaggio
richiede le corrette competenze per poter venire gestito in modo
efficace. In particolare, sono diversi i casi di aziende che, tradizio-
nalmente estranee alle tecnologie ICT, si trovano ora nella condi-
zione di dover integrare tali competenze nella propria proposta e
di dover apprendere come interfacciarsi con il mercato e trasfe-
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rire in modo efficace e corretto la parte di valore aggiunto della
propria proposta derivante dalle tecnologie informatiche. In tal
senso, a fare la differenza in futuro sara sempre piu la capacita di
comprendere con precisione i processi produttivi dei clienti, per
offrire soluzioni standardizzate che al tempo stesso si integrino al
meglio all'interno dei vari flussi di lavorazione.

A.O.: A quali normative deve sottostare la ‘meccatronica’?
Randieri: La meccatronica copre campi d’applicazione cosi vasti
che di fatto non é possibile prevedere un’unica normativa che
possa regolamentarli tutti assieme. Ogni applicazione dovra es-
sere regolamentata con norme ad hoc. Nel caso nostro essendo
produttori di droni industriali abbiamo di recente assistito alla
regolamentazione dell'utilizzo dei medesimi da parte dell’Enac
che ne ha fissato in modo scrupoloso le varie direttive d'impiego.
Altre regolamentazioni nasceranno man mano che se ne presen-
tera l'esigenza. Un esempio sara quello della regolamentazione
della BioMeccatronica che & una branca comune alla bionica e alla
meccatronica che tra i vari obiettivi ha quello di riprodurre con
tecnologie cibernetiche le funzioni motorie degli esseri viventi tra
cui l'essere umano.

A.O.: Tenendo in considerazione come e cambiato il mercato negli
ultimi 10 anni, come sono cambiati, di conseguenza, i problemi
legali che affliggono le societa del settore? E come é cambiato I'ap-
proccio da parte dell’azienda agli stessi?

Randieri: Considerando |'evoluzione che il mercato ha subito
negli ultimi dieci anni in azienda abbiamo assistito a un progres-
sivo spostamento dei problemi legali tipici delle responsabilita
della progettazione a quelli della sicurezza informatica. Tutto cid
e iniziato con il diffondersi delle applicazioni industriali basate
sul cloud computing. Con I'avvento di queste nuove tecnologie
bisogna partire dal presupposto che la sicurezza aziendale non
é piu affrontabile seguendo una logica di prodotto da acqui-
stare e installare localmente. Rappresenta, in teoria, un servizio
da personalizzare in una logica di processo, in accordo con le
strategie e gli specifici obiettivi di business. Di fatto ancora oggi
gli aspetti legali che le aziende guardano con maggior sospetto
sono per lo piu connessi al possesso, alla sicurezza e alla prote-
zione del dato. Altro tema molto importante che scaturisce dalla
trasversalita della meccatronica unitamente al concetto di In-
dustry 4.0 e quello che scaturisce dalla nascita di nuovi modelli
di business legati a nuovi modelli di cooperazione che rappre-
sentano una sfida reale per le parti coinvolte. Problemi legali e
questioni di proprieta intellettuale stanno diventando sempre
piu preponderanti. Se poi mettiamo di mezzo anche il nuovo
concetto di automation open source risulta chiaro che non é fa-
cile districarsi all'interno di tutte queste nuove tematiche legali
sino ad ora mai affrontate tutte assieme e in un unico contesto,
quello meccatronico.

A.O.: Quanto é importante regolamentare contrattualmente le
questioni aziendali? Vi & mai capitato che problemi emersi avreb-
bero potuto essere risolti in anticipo se fossero stati meglio regolati
contrattualmente? Ha qualche caso pratico da raccontare?

Randieri: Quando parliamo di questioni aziendali € possibile
ricondurli quasi sempre a un aspetto molto importante, spesse
volte non considerato appieno dai vari manager, quello della
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‘Business Ethics’ o etica d'impresa. Ovvero, lo studio di come
le aziende affrontano il problema etico mentre cercano di per-
seguire i loro equilibri. Spesso I'analisi del rapporto tra I'etica e
I'azione dell'impresa é riconducibile alla tematica del rispetto
delle leggi vigenti. Si pensi ad esempio alle leggi a tutela dell’am-
biente e dei lavoratori. Il problema nasce quando la legge non e
ancora giunta a regolamentare determinate questioni che pos-
sono porre delle criticita nel piano etico per cui i vari manager si
trovano nella situazione di non avere una ‘guida’ giuridica, ma
solamente una di tipo ‘morale’. Cio capita in molti settori innova-
tivi tra cui alcune branche della meccatronica, come la BioMecca-
tronica, o come é capitato in passato con I'utilizzo di droni senza
alcuna regolamentazione che ha tardato a essere stata elaborata.

A.O.: Oggile nostre aziende si scontrano con una serie di proble-
matiche che si sono acuite nel corso degli ultimi 20 anni. Una con-
correnza sempre piu agguerrita, un mercato globale, la difficolta
nell’ottenere il credito da parte degli istituti di credito da una parte
e la ancora maggiore difficolta nel recupero dei crediti insoluti. Se
dovesse in base alla sua esperienza, riassumere dei consigli pra-
tici per gli imprenditori del nostro settore quali sarebbero le sue
indicazioni?

Cristiano Cominotto: La do-
manda é estremamente articolate
da ampia, cerchero di fornire una
risposta quanto piu breve che
tocchi pero tutti gli argomenti.
Concorrenza nazionale e interna-
zionale: sono davvero sorpreso,
lo dico in tono non polemico ma
collaborativo e contributivo, di ve-
dere come tante aziende, neppure
quelle di primo pelo, sottovalutino
la regolamentazione contrattuale.
Si tende a sottovalutare i problemi
e considerare che il peggio non
possa accadere. Ogni azienda in
genere ha un pacchetto clienti che costituisce il totale del fattu-
rato. Questo fatturato é diviso per una buona percentuale da una
serie di clienti piccoli, e per un’altra percentuale che spesso ar-
riva anche il 50% da pochi clienti grossi. Nella mia esperienza so-
prattutto nell’'ultimo periodo questi grossi clienti con le quali le
aziende hanno rapporti spesso ultradecennale, per cambiamenti
di management o per I'impatto della crisi, non si fanno alcun pro-
blema a risolvere i contratti. E quindi importante regolamentare
subito bene ogni aspetto contrattuale con i clienti, e in partico-
lare con i grossi clienti ed evitare per quanto possibile di perdere
un cliente per contestazioni o perché le clausole di rinnovo non
sono ben chiarite. E evidente che una clausola di rinnovo non
puo farti con certezza mantenere il cliente, ma puo costituire un
cuscinetto economico di salvezza. Anche per quanto riguarda
il diritto d'autore, il diritto del lavoro, la privacy, la sicurezza e
necessario regolamentare precisamente ogni aspetto del lavoro.
Come ho avuto modo di illustrare precedentemente anche nel
corso della conferenza che si € tenuta in Machine Automation,
per esperienza chi é abituato a non regolamentare come si deve
suoi rapporti, normalmente non regolamenta anche tutti gli altri
settori dell’azienda, e quindi difficilmente crescera. ()

Cristiano Cominotto,
managing partner at As-
sistenza Legale Premium,
Studio Legale Cominotto
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L’evoluzione

della robotica

eil suo ruolo nella
‘fabbrica interconnes
a fronte di concetti

quali loT

e Industria 4.0:
la parola

agli esperti

a robotica vive un momento
di grandi trasformazioni e
di ampie prospettive, sia
nell'ambito industriale, che
per quanto riguarda la robo-
tica di servizio. Facciamo qui il punto
della situazione con quattro esperti,
appartenenti a note aziende del settore.

Automazione Oggi: / robot, come altri
sistemi meccatronici, saranno indubbia-
mente toccati dalla grande rivoluzione
dell'loT e dell'Industria 4.0. Ci puo descri-
vere quali ritiene che saranno gli aspetti
pitrimportanti di questo trend di sviluppo?
Marco Filippis, product manager
Robot di Mitsubishi Electric Europe
(www.mitsubishielectric.it): “La robotica
rappresenta l'espressione estrema di
tecnologia e futuro, quindi risulta fisiolo-
gico che la quarta rivoluzione industriale
debba obbligatoriamente passare attra-
verso di essa. Il ruolo centrale dei robot
nel futuro dell'industria richiede pero
una visione globale di sistema, che de-
rivi dal concetto tradizionale di robot
come componente indipendente e che
enfatizzi le potenzialita di una soluzione
integrata in una piattaforma di automa-

Alessandro Gasparetto

zione. In particolare, analizzando i be-
nefici dell'integrazione, si traduce in un
ampliamento delle competenze nei vari
livelli funzionali, che vanno dal livello
di campo a quello di business. Proprio
nell’'ottica di passare da semplice for-
nitore di tecnologia a esperto nel set-
tore che fornisce soluzioni, Mitsubishi
Electric ha intrapreso da circa 15 anni
il cammino legato a e-Factory Alliance,
un’alleanza con oltre 3.000 partner
globali che garantiscono non solo una
soluzione completa dallo strato di auto-
mazione ai livelli superiori legati ai pro-
cessi aziendali e modelli di business, ma
anche un’analisi dei vari livelli tramite il
Pdca, che offre un incremento della pro-
duttivita con maggiore efficienza e una
riduzione dei TCO. L'aspetto che lega
indissolubilmente i robot alle conside-
razioni sulle zone di beneficio e legato
all'ambiente esistente e, quindi, alla
flessibilita che tale soluzione possiede
intrinsecamente”.

Marco Pecchenini, sales manager Fanuc
(www.fanuc.eu/it/it) RO, FA, RM: “Parlare
di Industria 4.0 assume oggi importanza
primaria, anche se, approcciando il mer-
cato, ci sirende conto di come inrealtala
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conoscenza dettagliata dell’argomento
sia ancora limitata a un numero conte-
nuto di persone. Lo sviluppo di questo
tipo di tecnologia € iniziato in Fanuc
ormai da oltre 15 anni. Proprio in quel
periodo é stata resa possibile la connes-
sione del robot a sistemi Ethernet, oltre
alla possibilita di effettuare diagnostica
remota. L'evoluzione alla quale siamo
giunti & veramente notevole. La con-
nessione remota € alla base di tutto,
infatti tutti i prodotti Fanuc vantano
connessioni Ethernet standard, con la
possibilita di connettersi in remoto per
effettuare qualsiasi tipo di operazione
sui robot, dalla verifica degli allarmi, agli
I/0, alla programmazione dei punti e
modifica dei programmi. Il software di
simulazione Fanuc Simpro Roboguide,
ambiente 3D in grado di riprodurre fe-
delmente impianti robotizzati, permette
di connettersi ai robot in un impianto
e di ‘'vedere’ da remoto qualsiasi dato,
oltre che poterlo modificare e mandare
in simulazione prima ancora di inviarlo
realmente in produzione. Ulteriore step
del processo di Industria 4.0 & legato alla
possibilita di raccogliere dati statistici
e di produzione, finalizzati a poter mo-

Foto: www.pixabay.com




dificare in tempo reale la produzione e
ridurre al minimo gli scarti. Non ultimo,
larichiesta pit concreta e chiara del mer-
cato e quella di avere una reale riduzione
dei costi di produzione. A tal proposito
Fanuc ha sviluppato un insieme di soft-
ware, inclusi in un unico pacchetto de-
nominato ‘Zero Down Time’, che ha lo
scopo finale di eliminare le fermate im-
previste degli impianti di produzione.
Tale software € in grado di consolidare
tutti i dati diagnostici dei robot di uno
stabilimento, analizzando singoli pa-
rametri di funzionamento dei motori
(curve di assorbimento, vibrazioni ecc.),
degli azionamenti, dei riduttori, delle
schede CPU e delle memorie, generando
avvisi automatici preventivi, inviati su
mail o sms, che avvertono per tempo
dell’eventuale criticita o causa di rottura
imminente di uno dei componenti che
potrebbe causare un fermo, permet-
tendo quindi di mettere a calendario la
fermata preventiva ed evitare che possa
generare mancata produzione”.

Renato Bassino, automotive mana-
ger di Lenze Italia (www.lenzeitalia.it):
“L'introduzione di questi concetti per-
mettera di sostituire i processi di pro-
duzione implementati in hardware con
altri nuovi implementati in software
e rendera piu facile la riprogramma-
zione e il riutilizzo dell'attrezzatura. Il
robot rappresenta un ottimo esempio
di implementazione di un processo in
software, perché risulta estremamente
flessibile e adatto per molteplici appli-
cazioni anche molto diverse tra loro.
Inoltre, viene considerato semplice da
utilizzare anche se si tratta di una mac-
china molto complessa. L'uso delle tec-
nologie di comunicazione permettera
di massimizzare I'efficienza dei processi
di produzione e agevolera lo sviluppo
dell'automazione con un approccio in-
novativo, per esempio abilitando ogni
dispositivo a registrarsi automatica-
mente in una rete e segnalare la pro-
pria disponibilita e capacita agli altri
dispositivi connessi, oppure rendendo
disponibili dati di qualita che sono es-
senziali per gestire il processo. In questo
scenario possiamo immaginare che I'in-
telligenza disponibile in un robot possa
giocare un ruolo molto importante, age-
volando il pre-processo decentralizzato
della grande quantita di dati che ver-
ranno resi disponibili e minimizzando il

loro trasferimento. Tutto cio consentira
di prepararsi a gestire la variabilita del
prodotto e delladomanda, che aumenta
continuamente grazie all'introduzione
di nuovi materiali o tecnologie”.

Cristian Randieri, presidente e

CEO di Intellisystem Technologies

zione predittiva particolarmente efficace.
L'loT presenta infatti particolari vantaggi
nel mercato della robotica, in cui le solu-
zioni di acquisizione e gestione delle in-
formazioni sono fondamentali allo scopo
di abilitare una manutenzione predittiva
e una gestione performante dei sistemi e

- - T T e wpeawit il

Soluzioni integrate Mitsuhichi Electri
per il LifeScience
Tutto & semplicer

1 - Marco Pecchenini
di Fanuc

3 - Marco Filippis
di Mitsubishi Electric Europe

(www.intellisystem.it): “La robotica sara
senza dubbio la branca dell'automa-
zione che trarra maggiore vantaggio
dalla capillare diffusione di informazioni
attuabile tramite loT congiuntamente
all'evoluzione della Industria 4.0. A oggi
i robot non possono esprimere tutte le
loro potenzialita perché sono immersi in
un ambiente tipicamente ‘chiuso’, ovvero
scarso di informazioni, ma piu queste di-
verranno accessibili, piu si potranno au-
mentare le loro prestazioni e sfruttare la
loro flessibilita. Senza ombra di dubbio la
‘killer application” dell'loT applicata alla
robotica e rappresentata dall'impiego
dei big data per abilitare una manuten-
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2 - Cristian Randieri
di Intellisystem Technologies

4 - Renato Bassino
di Lenze Italia

della produzione. Lo sviluppo dei robot
secondo la visione loT di Intellisystem
Technologies & basata su una serie di
componenti che partono dagli oggetti
connessi con una soluzione che intende
passare da una Intranet industriale a una
Internet industriale, con device che uti-
lizzano le informazioni provenienti dai
sensori loT per scambiare informazioni
con altri device e per impostare possibili
azioni, per poi proseguire con i servizi
cloud per disporre di un controllo da re-
moto, di analisi dei dati, di ottimizzazioni
operative e arrivare al tema dellutilizzo
da parte delle persone, ovvero delle inter-
facce utilizzabili da device mobili per con-
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nessioni flessibili e in tempo reale, con il
controllo dei processi di produzione con
un’ampia disponibilita di dati per gli ope-
ratori per effettuare interventi”.

A.O.: Quali sono le prospettive della robo-
tica a livello di applicazioni non industriali?
Randieri: “Oggi le nuove tecnologie tra
cui I'loT, il cloud computing e i big data
hanno la sempre piu spiccata tendenza
a fondersi unendo ambiti di ricerca ri-
voluzionari, facendo della robotica un
terreno nuovo in cui muoversi in piu di-
rezioni per avere grande impatto e cam-
biare la societa moderna. A differenza

di altre nicchie di mercato, infatti, nella
robotica consumer non ci sono ancora
grandi player consolidati. E se per adesso
gli sbocchi principali riguardano ancora
'ambito industriale, le applicazioni di
domani saranno piu vicine alle esigenze
dettate dalla quotidianita dei singoli. L'e-
voluzione della robotica all'interno di un
mondo sempre piu connesso e intercon-
nesso e uno degli aspetti pill interessanti
e innovativi del prossimo futuro, pas-
sando per esempio dall'utilizzo dei droni
dall'ambito militare alle applicazioni
per uso industriale, per infine arrivare a
quelle di uso civile. E proprio in questo
comparto che Intellisystem Technologies
negli ultimi anni ha focalizzato la propria
attenzione, mettendo a punto delle so-
luzioni drone-based a uso industriale e
civile che non hanno nulla da invidiare a
quelle che fino a pochi annifa erano pret-
tamente militari, come le riprese aeree
termografiche mediante UAV-UAS (Un-
manned Aircraft Systems - Unmanned
Aerial Vehicle)”.

Bassino: “Si riscontra sempre piu in-
teresse nel robot come assistente per-
sonale o domestico, per esempio in
chirurgia, in riabilitazione e assistenza
agli anziani; vi sono anche alcuni
esempi di utilizzo del robot per l'auto-
matizzazione di un deposito bagagli.
In tutte queste applicazioni é richiesta
I'interazione fisica con I'essere umano e
cresce l'aspettativa in termini di coope-
razione con il robot, il quale deve po-
tersi integrare in qualsiasi ambiente e
risultare adatto a compiti molto delicati.
La sicurezza & un aspetto essenziale di
queste applicazioni, intesa primaria-
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mente come interazione tra robot ed
essere umano. La sensoristica integrata
ai robot garantisce la massima sicu-
rezza dell’'operatore che collabora con
la macchina all'interno del processo,
riconoscendo il ‘tocco umano’ e inter-
venendo in caso di anomalie o emer-
genze. Chiaramente si rende necessario
garantire la totale sicurezza dell’'uomo
senza trascurare la sicurezza dei sistemi,
anche perché aumenteranno i punti di
accesso ai dati grazie all'loT e, di con-
seguenza, cresceranno anche i rischi di
hackeraggio”.

Pecchenini: “La robotica industriale &
quella a cui Fanuc si affaccia ed & anche
quella chiaramente piu conosciuta. Vo-
lendo comunque fare una valutazione
generale sulle applicazioni in ambito
non industriale, possiamo capire in
che direzione si sta andando visitando
la fiera Irex, che si tiene con cadenza
biennale a Tokyo. | robot di servizio
sono la realta e hanno ormai prezzi
abbordabili. Proprio la cultura giappo-
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nese ha stimolato la nascita di questo
tipo i robot e ormai si possono trovare
nei bar, che prendono prenotazioni e
trasportano le bevande ordinate, piut-
tosto che negli ospedali a distribuire
medicine o, ancora piu rilevante, nelle
case a svolgere mansioni tipicamente
riservate alle persone con ruolo di ba-
danti o colf. L'intento e quello di mo-
dificarne l'aspetto per renderli sempre
meno robot e piu umani. Nel nostro
quotidiano possiamo notare come
piccoli robot siano ormai diventati og-
getti presenti in ogni casa e possano
ricoprire mansioni quali la pulizia del

pavimento. Questi sono solo piccoli
esempi di come la robotica stia en-
trando sempre pil nel quotidiano e di
come le persone stiano, a piccoli passi,
cominciando a conviverci. Il futuro sara
con robot e persone sempre piu vicini a
collaborare, tanto che anche in ambito
industriale i robot collaborativi stanno
rivoluzionando il modo di concepire
I'automazione. Da non trascurare poi
sono le applicazioni non industriali
molto pit di nicchia, quali I'impiego in
ambito militare e in chirurgia”.

A.O.: La sua azienda come si colloca
all'interno di questi trend, rispettiva-
mente nella robotica industriale e/o nella
robotica di servizio?

Pecchenini: “Fanuc ¢ orientata allo svi-
luppo di prodotti per uso industriale. |
prodotti Fanuc sono destinati a fornire
gli elementi necessari a realizzare I'au-
tomazione di fabbrica e gli attuali piani
di sviluppo sono orientati in questa di-
rezione. Prodotti specifici per impiego



nell'alimentare, nel medicale, nelle ca-
mere bianche sono gia disponibili nella
gamma Fanuc. Il robot di servizio andra
aricoprire una posizione importante nel
panorama mondiale e nel momento in
cui le richieste mondiali dovessero arri-
vare ai numeri ipotizzati, non & escluso
che Fanuc possa fare una riflessione ed
entrare in questo settore”.

Bassino: “Lenze ha una forte tradizione
nella ricerca e sviluppo di soluzioni
meccatroniche per la gestione di appli-
cazioni robotiche, dai componenti mec-
canici all’'elettronica di controllo, con
intelligenza centralizzata oppure de-
centralizzata a seconda delle esigenze.
Dal punto di vista di Lenze, i costruttori
dovranno offrire macchine sempre pil
flessibili che consentano agli utilizzatori
finali di convertirle velocemente per
nuovi prodotti, mantenendo lo stesso
livello di qualita e di costo. Questo & il
punto in cui la robotica entra in gioco
come parte indispensabile della solu-
zione, consentendo la fabbricazione di
prodotti individualizzati al massimo li-
vello di produttivita, qualita e risparmio
delle risorse. Per fare cio, nelle stesse

condizioni e producendo in serie e in
larga scala, le macchine devono risul-
tare estremamente flessibili, intelligenti
e collegate in rete. Percio lavoriamo
da molti anni per rendere gestibile dai
nostri clienti la crescente complessita
derivante dall’applicazione dei concetti
di Industria 4.0 e il nostro obiettivo é da
sempre fornire la tecnologia appropriata
proponendoci come partner tecnolo-
gico per trasformare tutto cio in solu-
zioni ‘easy-to-use™.

Randieri: “Ci stiamo muovendo nello
scenario della robotica industriale con
uno sguardo molto attento alla robotica
di servizio, che nel nostro Paese € ancora
in una fase iniziale di sviluppo, cercando
di strutturare una visione strategia per
definire un’offerta di soluzioni, prodotti
e servizi che permettano ai nostri clienti
e partner tecnologici di prepararsi alle
future evoluzioni del mercato e delle loro
stesse esigenze. Siamo convinti che un
continuo investimento in ricerca e svi-
luppo, rafforzato dalle competenze e da
partnership aziendali strategiche con i
principali player del settore IT, ci consen-
tira di accedere arisorse e collaborazioni

sempre piu importanti. Inoltre, stiamo
arricchendo ogni nostra offerta con sen-
sori intelligenti, in grado di essere nati-
vamente dei nodi di una rete di ‘cose’, in
grado di comunicare non solo fraloro ma
anche con le altre reti aziendali”.

Filippis: “Il DNA di Mitsubishi Electric
ha da sempre evidenziato una voca-
zione verso il mondo industriale, che si
traduce in una ricerca volta a garantire
una soluzione di automazione com-
pleta, piuttosto che un’idea legata al
singolo prodotto. Mitsubishi Electric ha
portato avanti nel corso degli anni l'i-
dea di un robot standard sicuro, capace
di coesistere con l'operatore lavorando
anche aripari aperti. Cio garantisce che
le elevate prestazioni dei robot stan-
dard rimangano inalterate durante la
fase di funzionamento classica, ma si
riducano per rendere il robot estrema-
mente sicuro quando l'operatore co-
opera con esso. La possibilita di creare
aree di lavoro certificate dalle direttive
vigenti con controlli di velocita a coppia
garantiscono una completa armonia tra
uomo e robot, aprendo scenari industriali
innovativi in completa sicurezza”. o

Affidabilitar nei processi di intralogistica
Una certezza, con 'impegno costante

“Rolling On Interroll”

Con oltre 50 anni di storia, siamo da sempre partner affidabile per i costruttori di
macchinari e per i system integrator di tutto il mondo.

La nostra missione & fornire componenti intelligenti per conveyors e macchinari, dai rulli a
gravita ai RollerDrive 24V con controlli fino ai mototamburi ad alta igiene.

L'impegno wEx . Foriture o )
“Rolling On Interroll” (<) puntuali §/ROLLNG %

5 M 2 . .
. Qudlita elevata e Presenza A v" 3 interroll.it
4  costante nel tempo globale “INTERROLL _

0\\01\ AZIENDFO
&

®

39

INSPIRED BY EFFICIENCY

INTERROLL



389 Aprile 2016 Anno 32 € 4.50

AUTOMATIORZ

-

lllll

ente previo pagamento resi - ISSN:0392/8829

E

Comunicazione sicura e affidabile
mPHGNIX

CONTACT ‘-.

INSPIRING INNOVATIONS

c
N
c

<
<5}
o
o
o
<

=

al CMP/CPO di Roserio -

RASSEGNA PANORAMA TAVOLA ROTONDA
- | Funzionalita web Robotica La tecnologia
¢ |server integrate consumer
¢ Inei device industriali nel mondo
E industriale

40



S aeaccc — crstanancirs (ac panden
_intelligenz

aggla
Ul satellite

Intellisystem Technologies ha messo a punto
una soluzione che sfrutta la connettivita satellitare
per monitorare impianti e macchine in aree remote

| panorama delle piccole e medie imprese italiane e piuttosto
complesso e variegato. Un elemento tuttavia accomuna le
diverse realta, ovvero l'interesse crescente per I'innovazione
legato alla digitalizzazione in fabbrica che verte su nuovi mo-
delli aziendali, in particolare per quanto riguarda i servizi a
valore aggiunto offerti. Le aziende produttrici di macchinari in Italia
e nel mondo da tempo si stanno avvicinando al modello di reddi-
tivita basato sui servizi, poiché ritenuto un fattore che favorisce la
crescita e 'incremento dei ricavi, in grado di offrire vantaggi note-
voli sia alle aziende produttrici di beni di consumo sia ai loro clienti.
Stiamo di fatto assistendo a un progressivo cambio generazionale
nei vertici aziendali, che, contemporaneamente, & causa e conse-
guenza della nuova sottile percezione della ‘digital transformation’.
L'esperienza digitale dei giovani imprenditori e manager & un mix
tra vita privata e professionale, che inevitabilmente porta con sé
la necessita di rinnovare i processi aziendali applicando lo stato
dell'arte delle piu moderne tecnologie dettate dalla Industry 4.0,
dall'loT e dallo smart manufacturing. Oggi non é piu sufficiente
realizzare prodotti validi, occorre focalizzarsi sempre piu sull'assi-
stenza post-vendita. Le aziende produttrici di macchinari capaci di
mettere a punto nuovi servizi post-vendita utilizzano questo tipo
di offerta per promuovere nuovi modelli aziendali rivoluzionari, che
prevedono pagamenti basati sui risultati del business. Nel prossimo
futuro le aziende che non saranno capaci di erogare servizi a valore
aggiunto, tramite la convergenza delle moderne tecnologie offerte
dal digitale, rischieranno di restare indietro in un mercato in rapida
evoluzione, influenzato da innovazione, agilita e adattabilita.

Ampliare gli orizzonti

E ormai provato che i progressi tecnologici favoriscono i modelli
aziendali basati sull'innovazione, I'efficienza, la sostenibilita e il
contenimento dei costi. Tali progressi nel campo dell'automazione
spingono molte aziende a ripensare la propria strategia globale.
In particolare, I'importanza dei prodotti e dei macchinari connessi
nelle strategie orientate ai servizi, di pari passo con la crescente
complessita che comportano, creano nuove opportunita e sfide.
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La maggior parte delle PMI italiane oggi si chiede “com’é possibile
sfruttare al meglio i nuovi strumenti digitali e I'lIT per migliorare I'ef-
ficienza e cogliere nuove opportunita di mercato?”.

La risposta ¢ articolata e riguarda la digitalizzazione intesa come
globalizzazione e movimento che spinge le imprese italiane ad
ampliare i propri confini, non solo geografici. La digitalizzazione
unitamente alle telecomunicazioni permette di ‘essere altrove’,
ovvero internazionalizzare, portare il business in aree geografiche
inesplorate, ma anche in mercati diversi da quelli in cui si opera. E
proprio nel settore delle telecomunicazioni abbinate alla produ-
zione dei sistemi embedded che Intellisystem Technologies entra
in scena, offrendo dispositivi e soluzioni per il controllo remoto di
impianti e macchinari industriali, che grazie alla connettivita satel-
litare non hanno pili vincoli di spazio. In quest’ottica I'azienda offre
molti tipi di servizi abilitati dal passaggio inesorabile verso la rete
interconnessa di dispositivi basati sull'loT.

La tecnologia satellitare oggi € in grado di fornire collegamenti di
comunicazione vitali per aree remote, dove le reti terrestri non sono
disponibili o fuori portata. Nonostante il roll-out di reti terrestri in
molte parti del mondo, rimangono molte regioni e siti industriali
non collegati, basti pensare per esempio a tutti i siti di estrazione
mineraria e petrolifera tipicamente dislocati in regioni disabitate o
desertiche. Nondimeno rimane fisicamente impossibile connettere
realta industriali e utenti in mare o in aria se non via satellite o non
vi e business case per giustificare i costi di roll-out della fibra in aree
remote, scarsamente popolate. Come tale, la tecnologia satellitare
ha un ruolo essenziale nel rendere possibili nuove applicazioni e
processi di business, che stanno facendo dell’loT una realta.
Secondo quest’ottica I'offerta di Intellisystem Technologies mira al
collegamento degli asset aziendali remoti che prevedono opera-
zioni commerciali e di service, fornendo servizi chiavi in mano per
fornire connettivita in presenza di criticita abbinata alla progetta-
zione, produzione e installazione di dispositivi basati sull'loT, per
condurre il monitoraggio di impianti favorendo la gestione delle
risorse in tempo reale in siti non presidiati e piattaforme offshore.
Sulla base di queste attivita si prevede che una nuova generazione
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di applicazioni dell'loT emergera
dalla connettivita di dispositivi intelli-
genti. Dato che le previsioni stimano
la connessione di miliardi di disposi-
tivi in tutto il mondo, & facile imma-
ginare che la scala potenziale dell'loT
richieda una copertura di rete onni-
presente tra gli operatori satellitari e
servizi di trasporto integrati, anche
in localita remote. Ma vediamo in un
caso reale come si possono applicare
queste tecnologie.

Un caso applicativo

in zone remote

Una nota azienda italiana costrut-
trice di gruppi elettrogeni industriali,
operante sui mercati esteri, aveva la
necessita di ridurre gli esosi costi do-
vuti agli interventi di manutenzione
da effettuare on-site, compatibil-
mente con un aumento della quality
of service e continuita di esercizio
delle macchine, garantendo il mi-
nore down time possibile. Il cliente
richiedeva una soluzione che per-
mettesse il telecontrollo di piu sistemi remoti per la generazione di
energia elettrica, installati in zone non presidiate geograficamente
distanti tra loro, non asservite da alcuna infrastruttura di rete ter-
restre. Tipicamente i luoghi di installazione di tali apparati sono in
regioni del Terzo Mondo nel continente africano o in regioni arabe
e sono di norma riferiti a oleodotti e ponti radio GSM.

Visto che l'esigenza del cliente si focalizzava sull'affidabilita del
servizio offerto, compatibilmente con i costi e la facilita delle mac-
chine, si & optato per una soluzione che prevedesse una connetti-
vita satellitare. Considerando che I'epoca attuale & di aumento del
traffico delle comunicazioni, il mantenimento di un elevato livello
di affidabilita del servizio & da sempre per Intellisystem un requisito
fondamentale, per cui I'azienda & partner dei migliori provider di
connettivita via satellite al mondo. Grazie a essi & stata in grado di
offrire una connessione affidabile con quality of service specifico
per applicazioni di monitoraggio remoto di macchinari e sistemi,
garantendo una connettivita always-on.

La connettivita satellitare unitamente alle opportune interfacce
embedded con funzionalita loT ha permesso la completa telege-
stione e il controllo del corretto funzionamento dei macchinari
del cliente, permettendo ai tecnici addetti alla gestione dei vari
impianti di monitorare e operare da remoto sui medesimi, effet-
tuando tutte le diagnosi programmate, per garantire la massima
funzionalita e continuita di servizio.

Fra i punti forza della soluzione figurano la totale indipendenza
dalle varie infrastrutture di rete locali, sia in termini contrattuali sia
di affidabilita; la riduzione dei costi e tempi per la messa in opera
dei sistemi, per cui occorre solamente effettuare il puntamento
dell'antenna paraboloide e interfacciare la macchina con oppor-
tuni moduli |oT; la totale portabilita, poiché all'interno della stessa
area geografica di competenza del transponder satellitare selezio-
nato, non occorre altro che riposizionare I'antenna paraboloide
senza modificare i contratti. Il tutto si & tradotto in una notevole
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La tecnologia satellitare rende possibili nuove
applicazioni e processi di business
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La tecnologia satellitare oggi & in grado di fornire
collegamenti vitali per consentire la comunicazione
con aree remote

riduzione dei costi a favore di una
maggiore efficienza e scalabilita
della soluzione adottata.

E stato inoltre creato un data cen-
ter in Italia mirato alla gestione di
piu impianti nei punti piu disparati
del Pianeta, non presidiati, in cui
nella maggior parte dei casi il luogo
abitato piu vicino distava diverse
centinaia di chilometri. Sfruttando
appieno l'elevata banda passante
della comunicazione satellitare &
stato possibile prendere in consi-
derazione anche operazioni di tipo
realtime, con la possibilita di effet-
tuare interventi di diagnosi predit-
tiva sulle parti meccaniche rotanti
soggette a normale usura, secondo
le piut moderne tecniche di ‘pre-
dictive analisys’. Non solo, & stato
anche possibile veicolare all'interno
della connessione un canale tele-
fonico VolIP e remotizzare i sistemi
di videosorveglianza del luogo di
installazione, offrendo maggiore
supporto al cliente in termini di sicu-
rezza e assistenza per tutte le inevitabili attivita di manutenzione
ordinate da effettuare on-site.

Il cliente é rimasto pienamente soddisfatto dei risultati ottenuti,
poiché la protezione dell'investimento, I'affidabilita, I'espandibilita
e la flessibilita sono state le parole chiave della soluzione offerta.
Grazie a essa il cliente ha potuto ridurre drasticamente gli inter-
venti on site, offrendo a sua volta un servizio piu efficiente e meno
costoso. Grazie alla connessione via satellite, poi, & stato possibile
offrire un margine di sicurezza superiore rispetto a qualsiasi altra
infrastruttura terrestre. Sicurezza in termini diimmunita alle interfe-
renze elettromagnetiche e totale indipendenza dalle infrastrutture
che, in caso di calamita naturale, sono le prime a presentare pro-
blemi, rendendo nullo ogni tentativo di connessione con qualsiasi
sistema di monitoraggio remoto.

HEHEN

Sviluppi futuri

In futuro si prevede di estendere tale sistema in altri contesti, al fine
di integrare una fitta rete di monitoraggio, che tenga sotto con-
trollo continuo tutte le macchine prodotte dal cliente. Sono inoltre
previste alcune integrazioni, tra le quali I'utilizzo di termocamere
IP in grado di ‘'mappare’, da remoto, il calore in immagini, permet-
tendo una pil accurata individuazione delle anomalie termiche,
meccaniche, idrauliche ed elettroniche dei vari componenti delle
macchine. Questa tipologia di telecamere é particolarmente adatta
anche alla sorveglianza di impianti non presidiati totalmente privi
di illuminazione, caratterizzati da condizioni climatiche estreme,
dove sono presenti nebbia, neve e forte vento, per cui le teleca-
mere tradizionali non possono essere utilizzate. Sara anche pos-
sibile assicurare il controllo visivo in condizioni particolarmente
critiche, quali forte controluce, chiarore poco visibile, condizioni di
scarsa visibilita in generale ecc. [

Intellisystem Technologies - www.intellisystem.it
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/) DISpositivi con
Web server

Ntegrato

Dalla prima integrazione di funzionalita web server in primi dispositivi
industriali risalente agli anni ‘90, siamo arrivati all’odierno loT.
E il panorama dei device disponibili & variegato

Si sono cominciate a integrare le funzioni web server
all'interno dei device industriali gia alla fine degli anni ‘90,
grazie alla diffusione del web, e le prime apparecchiature
a implementarle sono stati i PLC/PAC di grossa taglia. La
comparsa di questa soluzione, d'altra parte, non manco
di suscitare notevoli perplessita da parte degli ‘addetti
ai lavori’, almeno inizialmente. Progettisti e utenti finali,
ma anche molti degli attuali fornitori non credevano
che l'idea potesse avere successo. Era del resto da poco
passato il 2000, I'epoca della cosiddetta ‘bolla Internet’, e
tutto cio che ‘sapesse di web' era si il benvenuto, ma ve-
niva anche altrettanto criticato. Quella del web si pensava
fosse una sorta di ‘moda passeggera’, destinata prima o
poi a scomparire. Le motivazioni che accompagnavano le
molte perplessita erano poi anche sostanziali, per esem-
pio di sfiducia nella reale applicabilita di questa funzione,
poiché i protocolli impiegati per la comunicazione web,
tipicamente Ethernet TCP/IP, non erano (e non sono
nemmeno ora) deterministici, mentre a quei tempi vi era
la convinzione che il tempo ciclo delle reti dati industriali
dovesse essere perfettamente sotto controllo. Altri dubbi
attenevano ai software utilizzati (Java, Html...) che non
erano mai stati utilizzati precedentemente in ambito

a cura di Alessandra Pelliconi

industriale. Con il passare del tempo, perd, sempre pil
fornitori cominciarono a implementare le soluzioni ‘web
server’ non solo sulle apparecchiature di controllo (PLC,
PAC ecc.) ma anche in dispositivi pit semplici, quali HMI,
drive, remote I/O e via dicendo, creando cosi di fatto il
presupposto per l'avvento del concetto di Industry 4.0.
E anticipando di molto I'loT-Internet of Things. Quello
che oggi sembra una ‘rivoluzione’, I'loT appunto, non &
altro, dunque, che la diffusione di massa di tecnologie
presenti gia 15-18 anni fa, con le opportune evoluzioni
naturalmente, e si deve all'intuizione di alcuni ‘pionieri’
che hanno saputo intravedere i vantaggi a medio-lungo
termine dell'utilizzo di tecnologie web in ambito indu-
striale. Oggi la nuova frontiera sta nell'applicazione dei
web server al mondo della building automation e in am-
bito energetico. Le sfide piu impegnatez sono invece le-
gate a ‘reliability’ e ‘security’ delle reti. Una volta divenuti
aperti e connessi, infatti, come noto, i sistemi sono piu
vulnerabili, quindila ‘cybersecurity’ rappresentera sicura-
mente uno dei temi piu critici dei prossimi anni.

Oscar Milanese, comitato tecnico di
Automazione Oggi e Fieldbus&Networks
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Everyware Soft-
ware Framework
(ESF), il middle-
ware di Eurotech
per dispositivi
loT basato su
Eclipse Kura,
I'infrastruttura
applicativa Java/
OSGi open source
per gateway loT.
ESF offre sicu-
rezza avanzata,
diagnostica, approvvigionamento, accesso remoto e piena integra-
zione con Everyware Cloud (EC), la piattaforma di integrazione loT di
Eurotech, disponibile separatamente.

EUROTECH

www.eurotech.com

INTELLISYSTEM TECHNOLOGIES

La gestione di apparati elettronici industriali tramite interfacce web
fornisce all’'utente la possibilita di configurare e monitorare variegati
dispositivi tramite Internet mediante I'uso di un comune browser.
La soluzione migliore a questo tipo di esigenze é data dall’utilizzo di
server web embedded connesso a una infrastruttura di rete capace
di fornire un’interfaccia utente basata sul web.

INTELLISYSTEM TECHNOLOGIES

Nelle applicazioni di controllo remoto si fa sempre piu presente
I'esigenza di interconnettere apparecchiature e strumentazioni tra-
mite web server embedded, al fine di avere una gestione quanto
piu decentralizzata possibile delle loro funzionalita. Intellisystem
Technologies risponde a tali esigenze proponendo Recs 505 (Re-
mote Ethernet Control System), un web server embedded nato per
essere facilmente integrato nei device industriali che nativamente
non hanno alcuna funzionalita web server integrata. Grazie a questo
dispositivo & possibile gestire applicazioni industriali di controllo
remoto in ambiente TCP/IP in maniera veloce, facile e sicura. Una
volta collegato a una rete Ethernet, Recs 505 mette a disposizione
dell’'utente tre canali di acquisizione analogici, due ingressi per
sonde di temperatura, tre canali per la gestione intelligente di ven-
tole di raffreddamento e otto canali digitali di I/O. Supportato da
tutti i pit comuni browser Internet, permette di gestire totalmente
da remoto qualsiasi dispositivo o apparecchiatura elettronica in
pochi e semplici passaggi, offrendo la capacita di essere program-
mato utilizzando le SDK fornite con il dispositivo. Cio permettera di
sviluppare I'applicazione di controllo remoto della macchina in cui
verra installato in modo rapido e sicuro.

www.intellisystem.it

MITSUBISHI ELECTRIC

La serie Melsec iQ-R di Mitsubishi Electric si pone come evoluzione di
iQ Platform, di cui amplia caratteristiche e funzioni, ed é stata pensata
per affrontare al meglio le sfide del futuro, ottimizzare tutti gli aspetti
relativi al TCO aziendale e fornire prestazioni eccellenti, sempre con-
tinuando a supportare i sistemi esistenti.

64
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La protezione di attivita, competenze e processi produttivi € un’esi-
genza sempre piu importante, che iQ-R soddisfa grazie a varie funzioni
integrate, come il filtro degli indirizzi IP contro gli accessi non consen-
titi, la gestione di password e crittografia a protezione del know-how e
una configurazione del sistema semplice, flessibile ed economica con
CPU ridondanti, basata su prodotti standard, per garantire la produt-
tivita. Velocita & un‘altra parola chiave della serie iQ-R, con processori
ottimizzati per un’attivita costante e affidabile e fino a 8 volte piu ve-
loci della precedente CPU. Inoltre, il nuovo bus ad alta velocita offre
uno scambio dati maggiore di circa 40 volte rispetto al precedente.
L'interfaccia di
programmazione
GX Works3 riduce
i tempi di proget-
tazione, grazie
a una maggiore
riutilizzabilita del
programma e a
opzioni avanzate
per il monitorag-
gio e la diagno-
stica dei guasti
o la protezione

e la gestione
MITSUBISHI ELECTRIC dei programmi
sviluppati in

precedenza. La funzione di ‘memory dump’ consente di salvare au-
tomaticamente nella scheda SD le informazioni di sistema piu utili,
con i dettagli di tempi e condizioni di errore e le informazioni di stato.

it3a.mitsubishielectric.com

PANASONIC ELECTRIC WORKS

Lo scenario legato a Industry 4.0 vede la realizzazione di fabbriche
digitalizzate basate su sistemi intelligenti che dialogano tra loro uti-
lizzando un’unica rete di comunicazione, scambiandosi dati in tempo
reale con i sistemi informativi aziendali. Ogni macchinario della filiera
produttiva e logistica ha un ruolo attivo, € connesso all'interno della
stessa infrastruttura Internet, diventando cosi fruitore e fornitore di
informazioni. La finalita del nuovo paradigma dell'Internet of Things
(IoT) e di rendere flessibili, piu sostenibili ed efficienti le fabbriche pro-
duttive, in cui ogni dispositivo & raggiungibile da remoto e via web.
Ilmodulo FP Web Server e il PLC FP7 offrono ai progettisti gli strumenti

.
PANASONIC ELECTRIC WORKS

per implementare le soluzioni Industry 4.0. La porta Ethernet del PLC
FP7 consente di comunicare con fino a 272 dispositivi attraverso
I'utilizzo contemporaneo di protocolli standard quali Ethernet/IP,
Modbus TCP e proprietario Mewtocol TCP. Il controllore FP7, come
I'FP Web Server possono fungere da FTP client/server per lo scam-
bio di file e permettono I'utilizzo della funzionalita Http/Https client,
quindi di trasferire dati e servizi sul web/cloud (comandi di Post e
Get). Grazie al web server integrato, i dati sono poi visualizzabili da
remoto da qualsiasi browser installato su PC o dispositivi mobili per
facilitare, per esempio, la manutenzione e la diagnostica a distanza
delle macchine. Per la realizzazione delle pagine web sono disponibili
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Quiali vantaggi, quali limiti, quale diffusione si prevede per la tecnologia
consumer tablet/smartphone (Android ecc.) nel mondo industriale?

Ne parliamo con esperti del settore

a rivoluzione industriale promessa dall’loT, dove tutta
I'azienda e connessa in rete e le informazioni di pro-
duzione devono essere disponibili sempre e ovun-
que, promuove l'introduzione di tablet e smartphone
consumer nell'industria. Tuttavia, I'ambiente indu-
striale presenta ovvie differenze rispetto a quello consumer
per condizioni ambientali di temperatura, umidita, presenza di
polveri, vibrazioni e lavaggi aggressivi o ambienti con rischio di
esplosione. Gli operatori devono inoltre poter utilizzare questi
dispositivi in piena ergonomia e autonomia. Per comprendere
i vantaggi e i limiti dell'introduzione della tecnologia consumer
tablet/smartphone (Android ecc.) nel mondo industriale ab-
biamo intervistato i referenti di due importanti aziende nel set-
tore dell’automazione industriale: Cristian Randieri, president &
CEO di Intellisystem Technologies e Francesco Tieghi responsa-
bile digital marketing di ServiTecno. Con Cristiano Cominotto e

70
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Francesco Curtarelli di ALP Assistenza Legale Premium abbiamo
approfondito I'aspetto legale della sicurezza e della privacy.

Automazione Oggi: Quali sono i
requisiti hardware minimi per poter
utilizzare questi dispositivi in ambito
industriale in termini di resistenza
alle condizioni ambientali dalla re-
sistenza in temperatura fino all’uti-
lizzo in aree pericolose, ergonomia
per l'operatore, potenza di elabora-
zione, autonomia e connettivita?

Cristian Randieri: Oggi viviamo in
un mondo in continua evoluzione
in cui stiamo assistendo alla conver-
genza di piu tecnologie che in ter-

Cristian Randieri,
Intellisystem Technologies
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mini di meccatronica, Internet of Things, Big
Data e virtualizzazione delle risorse stanno
rivoluzionando l'intero mondo industriale
che sino a qualche decennio fa era molto
statico e ora si trova immerso in una miriade
di nuove tecnologie che si fondono e amal-
gamano in modo quasi incontrollato e che
inoltre tendono ad adottare soluzioni di tipo
consumer. Anche il mondo dell’'hardware e
del software e in continua evoluzione e sta
cercando di adattarsi alle nuove esigenze:
oggi, infatti, sempre piu frequentemente
si sente parlare di tablet PC e smartphone
applicati a livello industriale. Prima di proce-
dere alla descrizione dei requisiti hardware
minimi per poter utilizzare questi dispositivi
in ambito industriale & opportuno non per-
dere di vista come vengono definiti questi
oggetti. Uno smartphone & un dispositivo
portatile, alimentato a batteria, che coniuga
le funzionalita di telefono cellulare con
quelle di elaborazione e trasmissione dati
tipiche del mondo dei personal computer;
esso, inoltre, impiega diversi sensori per
l'acquisizione di altri elementi dell'ambiente
circostante l'utente. | tablet sono dispositivi
assimilabili per componenti hardware e soft-
ware agli smartphone poiché condividono
la stessa infrastruttura tecnologica ovvero
le stesse componenti hardware e lo stesso
sistema operativo. | tablet sono pero ca-
ratterizzati da uno schermo di dimensioni
maggiori, il che li rende pit idonei alla multi-
medialita e meno pratici per essere utilizzati
come telefoni. La maggior parte dei modelli
si avvale, tuttavia, di schede SIM per la con-
nessione dati con le tecnologie cellulari (Gprs, Edge, Umts ecc). In
ambito industriale questi dispositivi si distinguono da quelli con-
sumer per le loro caratteristiche definite col temine rugged ovvero
per le caratteristiche di robustezza strutturale. Di fatto sono dei
dispositivi appositamente progettati per funzionare in modo af-
fidabile in ambienti di utilizzo caratterizzati da condizioni difficili
quali forti vibrazioni, temperature estreme, elevata polverosita e
umidita. La loro progettazione é fortemente condizionata dall'am-
biente di utilizzo non solo per il corpo esterno ma anche periloro
componenti interni e le rispettive capacita di raffreddamento. Le
loro applicazioni spaziano da quelle tipiche della logistica a quelle
industriali caratteristiche dell’automazione di processo. Nel caso
della logistica dei trasporti sono richiesti sempre di piu dispositivi
in grado di resistere agli urti, alle sollecitazioni, con una buona po-
tenza di calcolo e con una batteria che assicura una lunga autono-
mia. Nel caso industriale invece il loro utilizzo particolare & come
interfacce HMI per vari sistemi di processo, controllo e manuten-
zione. Infing, nell'ambito manifatturiero o di produzione in genere
sono utilizzati come terminali mobili per i vari software di produ-
zione di tipo MES ed ERP. Tablet e smartphone per applicazioni in-
dustriali sono tipicamente costruiti con materiali quali plastiche e
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gomme in grado di assorbire al meglio gli urti grazie a una scocca
molto piu ‘spessa’ rispetto a quelli di tipo consumer. Quando de-
vono essere utilizzati in contesti particolari in cui sussistono anche
condizioni ambientali restrittive (elevata umidita, polvere, range
di temperature non ordinarie e presenza di liquidi) si ricorre alla
richiesta della certificazione Military Standard Rugged Phone (MIL-
STD-810G) che viene conferita in seguito a ripetuti test di caduta
a varie altezze, un esempio su tutte & il superamento della prova
di caduta (26 volte) su compensato da un‘altezza di 1,2 metri. Per
certe applicazioni del campo oil&gas in aree controllate occorre
che questi siano anche antideflagranti e quindi aderenti alle piu
ristrette normative Atex.

Francesco Tieghi: Se in alcune applicazioni caratterizzate da
condizioni ambientali ‘normali’ i device in commercio possono
essere utilizzati gia cosi come sono, in ambienti regolamentati e
con condizioni particolari bisogna
ricorrere a dispositivi rispondenti
a determinate caratteristiche. Per
I'uso in aree Atex, ad esempio, esi-
stono delle precise richieste a cui
rispondono prodotti speciali. Tut-
tavia, I'adozione sempre piu diffusa
nel mondo consumer di alcune
soluzioni (su tutte Gorilla glass, ri-
carica senza fili ecc.) contribuisce a
rendere i dispositivi ‘normali’ quasi
pronti all'uso nella maggior parte
dei casianche in ambito industriale,
magari con l'ausilio di accessori ad
hoc. In termini di ergonomia & necessario valutare I'ergonomia
fisica, cioe come e fatto I'oggetto e come puo essere impugnato
e utilizzato dall’'operatore, e 'ergonomia logica. Per la prima & na-
turale che il device debba tener conto delle condizioni di utilizzo,
con mani sporche e/o con guanti in zone dell'impianto ‘difficili’.
Non minore importanza ha pero il secondo aspetto. Pit che ragio-
nare in termini di interfaccia grafica oggi si deve mettere al centro
I'esperienza d'uso (User Experience — UX) e all'utilizzatore va dato
qualcosa che non sia una pura estensione/duplicazione dell’appli-
cazione che gia gira su Scada/HMI, ma un vero tool evoluto di la-
voro per capire meglio I'impianto, e quindi ottenere il massimo in
termini di prodotto, efficienza e qualita. Per quello che riguarda la
nostra esperienza, la potenza di elaborazione non é direttamente
legata al dispositivo utilizzato, ma all'infrastruttura che c'é dietro.
Quello dell’autonomia & certamente il primo grande limite di que-
sti dispositivi: i sistemi di ricarica rapida e senza fili stanno comin-
ciando ad ovviare a queste problematiche, ma rimane comunque
grande il gap da colmare per dispositivi la cui autonomia fatica ad
arrivare alle 4/5 ore e che potrebbero essere utilizzati su sistemi
che devono restare disponibili 24/7. Certamente bisogna essere
in grado di garantire la connettivita piu estesa e disponibile se si
deve supervisionare un processo in realtime; diverso invece € il
discorso per piattaforme di manutenzione.

Francesco Tieghi,
ServiTecno

A.O.: Qualisono le caratteristiche essenziali del software di interfac-
cia operatore per questi dispositivi?

Randieri: Il software di interfaccia per questi dispositivi prevede
I'utilizzo di codice nativo scritto specificatamente per il sistema
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operativo installato nel dispositivo, tipicamente Android e Win-
dows nella versione mobile. Di conseguenza l'interfaccia utente
e consistente con il dispositivo mobile e il relativo sistema opera-
tivo. In termini di sicurezza occorre implementare all'interno delle
varie app tutte le possibili regole tipicamente adottate in ambito
industriale. Un altro aspetto da non trascurare & quello riferito alle
licenze d'utilizzo del software che, al fine di garantire la massima
continuita di servizio dei dispositivi e quindi una facile sostituzione
dell’'hardware, & opportuno siano slegate dallo stesso.

Tieghi: Un'interfaccia, e questa € una regola universale, deve es-
sere semplice, chiara e facilmente comprensibile. Bisogna com-
misurare la quantita di informazioni fornite alle dimensioni del
display, scegliere accuratamente layout, colori e contenuto; far si
che le informazioni importanti siano leggibili con immediatezza.
L'interfaccia software € il vero e proprio cuore del sistema e ri-
chiede la massima attenzione possibile.

A.O.: | software di produzione (MES, ERP ecc.) piti diffusi sono utiliz-
zabili senza limitazioni?

Randieri: Di recente differenti software house e costruttori di si-
stemi per I'automazione hanno messo a punto nuove app che
s'interfacciano con software tipici della produzione, quali MES ed
ERP, al fine di favorire sempre piu la mobilita dei vari operatori
anche al difuori del loro posto di lavoro, permettendo loro di ac-
cedere a informazioni di tipo realtime sulla produzione al fine di
poter prendere delle decisioni ‘al volo’ e ottenere riscontri con
risultati immediati. In generale possiamo affermare che i mo-
derni software di produzione sono facilmente interfacciabili con
i dispositivi mobile senza particolari limitazioni poiché in questo
caso tali dispositivi sono considerati come dei veri e propri ter-
minali non vincolati ad operazioni realtime che ancora oggi non
sono compatibili con la struttura software dei sistemi operativi
mobile piu diffusi.

Tieghi: Si, le limitazioni sono legate solo all'accesso e alla profila-
zione per via della sensibilita dei dati.

A.O.: Qual é lo stato dell’arte delle app per il mondo industriale?
Randieri: In generale le app dedicate al mondo industriale e di
produzione devono essere in grado di offrire le seguenti custom
experience: favorire il ‘Fast Decision Making'. Da remoto deve es-
sere possibile gestire un processo o un ramo di produzione come
se si fosse in azienda; aumentare I'efficienza operativa in termini
di manutenzione. Con l'utilizzo di dispositivi portatili e compatti
quali i dispositivi mobile industriali & possibile diagnosticare in
modo semplice e sicuro eventuali anomalie su macchine e sistemi
di produzione; migliorare la comunicazione e collaborazione
all'interno dei team di lavoro. Essendo ogni dispositivo dotato di
piu sistemi di comunicazione tra cui il wi-fi, i sistemi di messag-
gistica SMS e MMS, il Bluetooth ecc. lo scambio di dati e informa-
zioni avviene in modo quasi naturale; garantire I'accesso remoto
ai dati di produzione, business e manufacturing intelligence e
garantire 'accesso istantaneo ai centri di lavoro produttivi inclu-
dendo la possibilita di monitorare I'efficienza di produzione, il
downtime e altro ancora.

Tieghi: Quasi tutte le soluzioni software di nuova generazione
sono pensate per essere consultate via tablet o smartphone e
dunque hanno una propria app nativa. In qualche caso le app
permettono al cliente di farsi un‘idea di come funzionera I'ap-
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plicazione ancor prima di acquistarla: scaricando la app, infatti,
spesso viene messo a disposizione un sistema demo che puo
dare facilmente un’idea di quello che potrebbe essere il valore
aggiunto, come se fosse una preview.

A.O.: Esiste un sistema operativo (Android, ...) preferenziale?

Randieri: Un recente sondaggio sull'utilizzo di Android in am-
bito industriale, condotto a livello globale da VIA Embedded su
un campione di 250 realta aziendali che operano nel mondo
embedded, ha evidenziato che il 93% degli intervistati utilizza
(o ha intenzione di utilizzare) Android per progetti in ambito
industriale. Il sistema operativo Android ha guadagnato molti
fan nell’ambito industriale grazie all'immissione nel mercato
di nuovi modelli di dispositivi mobile rugged da parte di im-
portanti produttori tra cui Panasonic, Honeywell e Motorola.
Di recente, Google ha rilasciato Android for Work, una piatta-
forma enterprise contenente un’applicazione autonoma (simile
alla tecnologia Samsung Knox) che consente agli amministra-
tori IT di creare aree di lavoro aziendali e personali separate
su smartphone e tablet. Ci sono una serie di vantaggi che il
sistema operativo Android fornisce per la distribuzione azien-
dale su dispositivi di tipo industriale. In primo luogo, Android &
diventato onnipresente nel mercato degli smartphone e tablet
consumetr, il che significa che la maggior parte dei dipendenti di
qualsiasi azienda hanno gia familiarita con l'interfaccia utente.
Questo implica che una loro eventuale adozione rendera la for-
mazione in merito al loro utilizzo nel contesto industriale piu
facile e meno costosa. Android rispetto agli altri sistemi ope-
rativi mobile € anche visto come una piattaforma piu ‘aperta’
che possiede gia un gruppo solido di applicazioni disponibili in
vari settori industriali quali: la logistica, la manutenzione e altri
segmenti di business. Tutto cio rappresenta un vantaggio ri-
spetto al sistema operativo iOS di Apple nello spazio enterprise,
perché Apple presenta piu ostacoli e vincoli sia per lo sviluppo
di applicazioni e la distribuzione tramite i restrittivi processi di
approvazione della societa. Android ha acquisito un certo van-
taggio nel mercato industriale anche rispetto a Microsoft poiché
mentre quest’ultima tentava di imitare le peculiarita di Android
attuando il revamping alla sua strategia embedded perdeva im-
portanti quote di mercato a vantaggio del primo. Considerando
che le versioni precedenti di Android non sono state valutate
come abbastanza sicure per le implementazioni enterprise, gli
ultimi aggiornamenti del sistema operativo (che includono la
possibilita di modificare da remoto le funzionalita del disposi-
tivo, di applicare la crittografia e la definizione di white e black
list per le applicazioni) offrono di sicuro maggiori marginiin ter-
mini di sicurezza. Di contro, il tasso di adozione di Android per
certe applicazioni industriali rimane basso, in parte a causa della
sua frammentazione e instabilita percepita. Altra limitazione sta
nel fatto che malgrado il sistema operativo Android sia aggior-
nato di frequente, per ogni applicazione sviluppata con una vec-
chia release non & garantita la piena compatibilita con la nuova.
Tutto cio si traduce in un continuo aggiornamento delle app da
parte delle software house che hanno prodotto il software. In
conclusione, posso affermare che Android allo stato attuale ha
fatto notevoli passi in avanti in termini di sicurezza e gestibilita
della piattaforma. A seconda delle esigenze applicative e del li-
vello di comfort richiesto il sistema operativo presenta alcuni
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vantaggi interessanti in termini di costo e di formazione rispetto
alle piattaforme concorrenti.

Tieghi: Non abbiamo riscontrato grosse differenze riguardo all'u-
tilizzo di un sistema operativo o dell'altro: I'unico dettaglio é che
in alcuni casi viene rilasciata prima la versione per 10S e successi-
vamente quella per Android, o viceversa.

A.O.: Quali sono i vantaggi offerti dall'utilizzo di questi dispositivi?

Randieri: | dispositivi mobile industrial grade sono progettati
per offrire alle aziende maggiori funzionalita al fine di soddisfare
tutte le esigenze IT e risolvere un singolo problema di business. Si
pensi ad esempio ad uno smartphone con integrato un lettore di
codice a barre tipicamente adoperato nell'ambito della logistica
e manutenzione. Smartphone e tablet industriali, a differenza
degli altri hardware dedicati, offrono una maggiore funzionalita
poiché permettono ai loro utenti di rendere mobile la propria
postazione di lavoro unitamente a particolari software appli-
cativi aziendali, estendono tutte le funzionalita dei loro fratelli
consumer a favore di una riduzione dei costi. Un altro vantaggio
nell'utilizzazione di questi dispositivi all'interno delle industrie
e rappresentato dalla riduzione del TCO (Total Cost of Owner-
ship) definito come ‘il costo totale di possesso’, indice utilizzato
per calcolare tutti i costi del ciclo di vita di un'apparecchiatura
informatica IT in termini di acquisto, installazione, gestione e
manutenzione della stessa. Diverse ricerche di mercato hanno
confermato che un dispositivo mobile industriale presenta un
TCO drasticamente basso se comparato ad altre soluzioni piu
verticali. Di fatto uno smartphone o tablet industriale € molto
meno costoso di un computer portatile industriale, oltre ad es-
sere meno ingombrante e pil ergonomico. Grazie alla facilita
d’utilizzo tipica dei dispositivi consumer a cui si inspirano, for-
niscono un’esperienza utente piu agevole che non richiede una
formazione particolare, poiché la maggior parte dei dipendenti
ha gia dimestichezza e sa utilizzare il proprio dispositivo mobile
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personale. Di conseguenza & molto pil facile per I'utente lavo-
rare con un dispositivo mobile industriale che abbia installato un
sistema operativo diffuso tipo Android, oS o Microsoft.

Tieghi: Certamente dati e allarmi possono essere distribuiti e ge-
stiti in maniera piu rapida ed efficiente: non & piu necessario che
I'operatore sia davanti allo schermo perché gli vengano proposte
le informazioni necessarie. Ancor piu evidenti sono i vantaggi per
coordinare il lavoro di chi deve muoversi su impianti anche geo-
graficamente distribuiti (penso ai manutentori degli acquedotti),
che grazie alla geolocalizzazione di operatore e impianti e alle
priorita di allarmi e attivita varie possono valutare quali azioni e
quando eseguirle. Inoltre, le interfacce studiate per i dispositivi
mobili risultano essere molto piu intuitive e indicative di quelli
che sono i reali problemi in essere sull'impianto: visualizzare i KPI
tramite queste interfacce & certamente piu intuitivo di una scher-
mata Scada che é strettamente legata all'operatore che si occupa
di quella parte del processo.

A.O.: Ein particolare quali sono le applicazioni ideali?

Randieri: Le applicazioni sono innumerevoli e continuano a
crescere di giorno in giorno. Le funzionalita mobile sono gia
disponibili per diversi settori industriali. Attualmente quelle piu
diffuse sono quelle che forniscono un’interfaccia HMI per i si-
stemi di automazione di processo. Ma anche quelle riferite alla
logistica e manutenzione.

Tieghi: L'analisi dei KPI o le procedure di manutenzione e ripri-
stino sono oggi le applicazioni ideali per i dispositivi mobili: do-
mani saranno invece applicazioni di realta aumentata a fissare
nuovi capisaldi. Mostrare I'esploso di un motore e la procedura
per ripararlo su tablet inquadrandolo, cambiare la visualizza-
zione di un cruscotto con un clic sui miei occhiali... i piu virtuosi
si stanno gia muovendo in questa direzione: sono gia in vendita
le prime applicazioni per gli utenti consumer, basta far riferi-
mento alla marca di telefonini che regala il visore per la realta
aumentata con l'acquisto del nuovo dispositivo. Sappiamo che il
mondo industriale tende a utilizzare tecnologie testate e conso-
lidate, ma considerando la velocita con cui si stanno sviluppando
e diffondendo queste soluzioni, e plausibile pensare che in pochi
anni saranno parte del modus operandi anche 